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 مسئله  انیب

دوره  تنش های  در  و  نخست   ی ک ی   ،ی مل های  بحران    ن ی از 

شود  می   در آن قابل مشاهده   ی اجتماع   یی ا ی که پو هایی  عرصه 

مساجد و نقاط    ،ها ابان ی خ   ،ها دان ی م   . شهر است   ی عموم   ی فضا 

شهر  صحنه   ی تجمع  آنها  می   ل ی تبد هایی  به  در  که  شوند 

عموم   ،ی اجتماع   ی معان   ،ی جمع های  کنش  و    ی احساسات 

  ی ابان ی تجمعات خ   . رد ی گ می   مشترک جامعه شکل های  ت ی روا 

چن  هایی  واکنش   ا ی ای  لحظه   یی دادها ی رو   ی ط ی شرا   ن ی در 

هایی  ده ی توان آنها را به عنوان پد می   بلکه   ستند ی ن   ی احساس 

احساس    ،ی جمع   ت ی فهم کرد که در آنها عناصر هو   ی اجتماع 

اجتماع   ،تعلق  مدن   ،ی اعتماد  با    ی مشارکت  مردم  رابطه  و 

   . شود می   یی جامعه به طور همزمان بازآرا   ی م رس   ی ساختارها 

جنگ رمضان    ی ابان ی تجمعات خ   توان ی نم   ،عنوان پژوهشگر   به 

تبر  مجموعه   ز ی در  عنوان  به  فقط  گردهما ای  را  های  یی از 

آنچه    . کوتاه مدت فهم کرد  ی جان ی ه های  واکنش   ا ی  ی مناسبت 

بهار   م   1405در    ،یی خودرو   ی رها ی مس   ،ها محله   ،ها دان ی در 

  ل ک   در   چنانچه - شهر    ی مردم های  مساجد و کانون   ،ها موکب 

ن  است   ن ی چن   ز ی کشور  داده   - بوده  صورت    ،رخ  واقع  در 

عموم ای  فشرده  امر  با  جامعه  رابطه    ،ی جمع   ت ی هو   ،ی از 

و    ی ن ی کنش د های  وه ی ش   ،ی احساس تعلق مل   ،ی خ ی حافظه تار 

  ن ی چن   . را آشکار کرده است   ی رسم   ی نسبت مردم با نهادها 

  ی شهر  اس ی و در مق   وسته ی که به شکل پ  ی هنگام  ،ی تجمعات 

ل   ی اجتماع   ده ی پد   ک ی به    ،وند ش می   تکرار    ل ی تبد   ه ی چند 

عاطف می  شور  حامل  همزمان  که  تب   از ی ن   ،ی شوند    ،ن یی به 

به مشارکت و    ل ی م   ،شدن مردم   ده ی خواست د   ،مطالبه نظم 

   . است   ی نسبت به مصادره شدن کنش مردم   ت ی حساس 

گزارش قرار    ن ی ا   ی که مبنا   ی پاسخ بلند مردم   229  مجموعه 

  ن ی تماشاگر ا صرفاً    ی ز ی دهد شهروندان تبر می   نشان   ،گرفته 

و    دان ی م   ک ی شر  ،آنان خود را صاحب نظر   . اند تجمعات نبوده 

سو    ک ی از    ،ها پاسخ   ن ی در ا   . دانند می   ی برگزار   ت ی ف ی داور ک 

  ،ی وادگ حضور خان   ،ثار ی ا   ،ی وفادار   ،از مردم   ی پررنگ   ش ی ستا 

شود و از  می   ده ی موجود د   ی اجتماع   ه ی مقاومت و سرما   ه ی روح 

موضوعات    ی نقدها   گر ی د   ی سو  درباره  تند  گاه  و  روشن 

مردم نه فقط اصل    ،گر ی د   ان ی به ب   . مختلف مطرح شده است 

آنها را موضوع    نده ی کارکرد و آ   ،معنا   ،ت ی ف ی بلکه ک   ،تجمعات 

   . اند قرار داده   ی اب ی ارز 

  ده ی دهد پد می   در آن است که به ما اجازه ها  داده   ن ی ا   ت ی اهم 

از منظر    ی عن ی   ،ی غ ی و تبل   ی جنگ رمضان را فراتر از منظر رسم 

ز  بخوان کنندگان  مشارکت   سته ی تجربه  ناظران    ن ی ا   . م ی و 

حال    ن ی و در ع شناختی  جامعه   ی کرد ی کوشد با رو می   گزارش 

استخراج    ا ر   شنهادها ی پ   ن ی ا   ی اصل   ی الگوها   ،روشن و قابل فهم 

  ی نوع  ،ی ساده مردم  ه ی کند و نشان دهد که در پس هر توص 

   . نهفته است   ت ی ر ی و مد   ت ی هو   ،نظم   ،ن ی د   ،مردم   ،از شهر   ی تلق 

 شناسیروش
پا   ن ی ا  بر  به    229  ی ف ی ک   ل ی تحل   ه ی گزارش  بلند    ک ی پاسخ 

  ن ی پرسشنامه چن   ی سوال اصل   . شده است   ه ی پرسشنامه باز ته 

است  بنو   شنهادتان ی پ »   : بوده  تجمعات  باب  در    . « د ی س ی را 

بهار  ها  پاسخ  ش   1405در  دو  به  حضور   ی مجاز   وه ی و    ی و 

ا   ی ژگ ی و   . اند شده   ی گردآور  که  ها  داده   ن ی مهم  است  آن 

  ن یی تع   ش ی از پ های  نه ی قالب بسته و گز   ک ی به  دهندگان  پاسخ 

  ،ه ی توص   ،نقد   ،و هر فرد توانسته تجربه اند  شده محدود نبوده 

  ان ی ب   ی شخص های ت ی خود را با زبان و اولو   ی احساس و داور 

داده   ،ی ژگ ی و   ن ی هم   . کند  و  می   ی ر ی تفس   ی غنا ها  به  بخشد 

   . سازد می   نگرش مردم را فراهم تر  پنهان های  ه ی امکان فهم ل 

سطح تنوع    ن ی بالتر   ی دارا ها  داده   ،ی اجتماع   ب ی نظر ترک   از 

متفاوت    ی حضور صداها   ی تنوع به معنا   ن ی ا   . اند شده   ف ی توص 

  ،مشارکت   زان ی م   ،ای محله   ت ی موقع   ،ت ی جنس   ،سن   ث ی از ح 

و سبک مواجهه با    ی تعلقات فرهنگ   ،ی دان ی م   ی ر ی سطح درگ 

گروه    ک ی گزارش به    ن ی ا های  افته ی   ،جه ی در نت   . تجمعات است 

حرفه   ا ی   محدود  تقل ای  کنشگران  بلکه    ،ابد ی نمی   ل ی خاص 

کنندگان  مشارکت   ی گسترده از ادراک عموم   نسبتاً  ی ر ی تصو 

   . کند می   و ناظران ارائه 

استفاده   ی مضمون  ی از روش کدگذار   ،ها پاسخ  ن ی ا  ل ی تحل  در 

تکرارشونده    یی معنا   ی معنا که ابتدا واحدها   ن ی بد   . شده است 

واحدها در قالب چند    ن ی سپس ا   ،استخراج شد ها  در پاسخ 

اصل  اشاره   د ی گرد بندی  دسته   ی خوشه  بدان    : شود می   که 

بودن در    ی مردم   ،ی و نظم شهر   ی سازمانده   ،ن یی محتوا و تب 

های  نقش گروه   ،و نمادها   ی بصر   ت ی هو   ،شدن   ی سازمان   رابر ب 

جنس   ی سن  زمان   ،ی ت ی و  و  صدا  و  ها  موکب   ،بندی مسئله 
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دسترس نقل  و حمل   ،بون ی تر   ت ی ف ی ک   ،خدمات  نسبت    ی و  و 

  ن ی مضام   ن ی ا   ،در مرحله بعد   . ی و مل  ی ن ی د   ت ی تجمعات با هو 

مفاه  به  اتکا  سرما شناختی  جامعه   م ی با    ،ی اجتماع   ه ی چون 

و    ی جمع   ت ی هو   ،ی اعتماد نهاد   ،ی امر عموم   ،ی ع مناسک جم 

ا   . اند شده   ر ی تفس   ی مشارکت   ت ی ر ی مد  گزارش    ،اساس   ن ی بر 

کند هم وفادار به زبان مردم باشد و هم از  می   حاضر تلاش 

   . فراتر رود   شنهادها ی سطح فهرست کردن پ 

 به مثابه صورت فشرده جامعه یابان یتجمع خ
  مردمی به چشم های  که در خواندن پاسخ ای  نخستین نکته 

آید این است که تجمعات جنگ رمضان برای بسیاری از  می 

معنای دهندگان  پاسخ  به  ساده  برنامه  یک  از  نوعی    بیشتر 

است  اجتماعی  مردم   . وضعیت  زبان  گاه    ،در  تجمعات  این 

  ،یاری جبهه حق   ،دفاع از وطن   ،ایثار   ،بصیرت   ،محل غیرت 

همراهی با شهدا و    ،قدرشناسی از نیروهای نظامی و اداری 

  نشان ها  این توصیف   . ابراز تعلق به ایران توصیف شده است 

به فضایی برای    ،برای شهروندان   ،دهد که میدان تجمع می 

آنان از خلال    . بازتولید همبستگی اجتماعی تبدیل شده است 

حضور در خیابان نه فقط پیام سیاسی یا فرهنگی خاصی را  

احساس می   منتقل  خود  بلکه  کل  می   کنند  یک  در  کنند 

   . اند و معنادار حضور یافته تر  بزرگ 

جامعه  منظر  مکان    ،شناسی از  و  زمان  یک  در  افراد  هرگاه 

نشانه   ،مشترک  مناسک    ،شعارها   ،ها حول  و  عواطف 

هم  گرد  شکل   ،آیند می   تکرارشونده  جمعی  انرژی    نوعی 

رود و این چیزی است  می   یرد که از سطح فردی فراتر گ می 

  بینیم که که دورکیم به خوبی آن را تصویر کرده است و می 

  این انرژی جمعی به روشنی دیده   ،مردم تبریز های  در پاسخ 

  ،پای کارند   ،که مردم عالی هستند اند  بسیاری نوشته   . شود می 

اهل صبر و ایثارند و مسئولن باید قدر این مردم را    ،غیورند 

اما در لیه زیرین  اند  در ظاهر ستایشی ها  این گزاره   . بدانند 

هستند  مهم  پیام  یک  حاوی  احساس   اینکه   خود    مردم 

آنان است و مشروعیت  می  بر دوش  بار اصلی میدان  کنند 

   . شود می   تجمعات از حضور آنان ناشی 

حساسیت    ،در کنار ستایش از حضور مردمی   به همین دلیل 

شدیدی نسبت به هر نوع روندی که به تضعیف این خصلت  

دیده  نیز  بینجامد  پاسخ   . شود می   مردمی  از  به  ها  بخشی 

تجمعات  می   صراحت  که  خودجوش    است   یسته با گویند 

در قرق افراد  ها  نباید جایگاه   ،نباید دولتی و ارگانی شود   ،بماند 

قرار گیرد  کننده  چشمی وهم چشم های  یا سازمان الحال  معلوم 

مردم  از  تشکر  جای  به  مجری  نباید  سازمان   ،و  را  ها  نام 

  چون نشان   ،اند بسیار مهم ها  این دسته از پاسخ   . برجسته کند 

دهند مردم درک ظریفی از مرز میان حمایت نهادی و  می 

ها  آنان مخالف حضور سازمان   . تصاحب نمادین میدان دارند 

   . اند اما با مصادره شدن کنش جمعی مخالف   ،نیستند 

در  می   از همین جا  رمضان  تجمعات جنگ  که  توان گفت 

اگر مردم    . اند تبریز بر بستری از سرمایه اجتماعی شکل گرفته 

احساس کنند میدان دیگر متعلق به آنان نیست و بیشتر به  

یا صحنه خودنمایی برخی تریبون داران  ها  ویترین سازمان 

  ،بنابراین   . گذارد می   آن انرژی اولیه رو به افول   ،بدل شده است 

بلکه حفظ ادراک    ،مسئله اصلی فقط حفظ جمعیت نیست 

زمانی که    ،در بسیاری از مناسک عمومی   . مردمی بودن است 

شود و مردم  می   زیاد کننده  فاصله میان برگزارکننده و شرکت 

مناسک از درون    ،یابند می   از فاعل به مخاطب صرف تقلیل 

دهندگان  اسخ هشدارهای مکرر پ   . کند شروع به تهی شدن می 

  ،به سمت نمایش ها  یا استحاله برنامه فستیوال شدن    درباره 

   . شود می   از این نگرانی ناشی دقیقاً  

 ی اجتماع یزبان مردم و اخلاق داور 
و   یکی  ا های  یژگی از  پاسخ   ین جالب    یب ترک   ،ها مجموعه 

مردم نه    . مطالبه و هشدار است   ،دعا   ،انتقاد   ،ی همزمان قدردان 

  یر بلکه اغلب از موضع درگ   ،طلبکار   یا   ی فقط از موضع ناراض 

خدا    ،ید چون خسته نباش   ی عبارات   . اند و دلسوز سخن گفته 

کند  اباعبدالل   ،قبول  با  قوت   ،اجرتان  از    ،خدا  ممنون 

نقدها   ،زحماتتان  کنار  محتوا   ی در  ضعف  به  نسبت    ،تند 

  ی صوت   ی ضعف سخنرانان و آلودگ   ،اسراف   ،یریت مد   یی نارسا 

شناختی  جامعه   یل تحل   ی برا   ،ینی نش هم   ین ا   . قرار گرفته است 

است   یار بس  با  می   نشان چراکه    مهم  ما    جامعه   یک دهد 

  روبه ای  با جامعه   ما   یستیم معترض مواجه ن صرفاً    یا تفاوت  بی 

دارد و خود را    ید ام   ی که هنوز به بهبود امر جمع   یم رو هست 

   . داند می   در اصلاح آن حق  ذی 

پاسخ   در  نوع ها  واقع  داور   ی از    یت حکا   ی اجتماع   ی اخلاق 

ع دهندگان  پاسخ   . کنند می  اصل    ی عاطف   ی وفادار   ین در  به 
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توانند  می   آنان   . کنند می   یابی را ارز   ی برگزار   یفیت ک   ،تجمعات 

قدر    است   یسته با مسئولن    ی ول اند  ی مردم عال   یند همزمان بگو 

اما    ،ت حرکت خوب اس   یند توانند بگو می  . مردم را بدانند  ین ا 

دفاع کنند اما  ها  توانند از موکب می   . است   یف ضع   ی سخنران 

کنند  نکوهش  را  حماس می   . اسراف  شور  خواهان    ی توانند 

از سر و صدا  اما  از ساع   ی باشند  انتقاد  ت دوازده  بعد  شب 

که  می   نشان   یص تشخ   یت ظرف   ین ا   . کنند  دهد 

بلکه   ،قرار ندارند  یروی پ   یت در موقع صرفاً کنندگان مشارکت 

  ی درباره چگونگ   ی جمع   یم عقل سل   ی نوع بندی  در حال صورت 

   . تجمعات هستند   ی برگزار 

  ی ساده و تک بعد   ،یج برخلاف تصور را   ی جمع   یم عقل سل   این 

  ،پرچم   ،نظم   ،یین تب   ،همزمان بر حجاب ها  در پاسخ   . یست ن 

حضور    ،فاخر   ی شعر ترک   ،باسواد   یب خط   ،کودکان   ،نقل و حمل 

برنامه   ،مسئولن  بودن  برنامه   ی طولن   ،کوتاه    ی مردم   ،بودن 

  . شده است   تأکید   ی نهاد   یبانی حال پشت   ین و در ع   ماندن فضا 

برا ترین  مهم   ،مطالبات   ی همزمان   ین هم  خواندن    ی سرنخ 

محل   . هاست داده   ین ا شناختی  جامعه  ا   ی جامعه    ین در 

شود  می   ظاهر تفاوت  بی   ای نه به شکل توده ها  مجموعه پاسخ 

  ی بلکه به صورت کنشگر   . یع مط صرفاً  ای  و نه به صورت بدنه 

  یت هم امن   و شعور و   شود که خواهان شور می   یدار پد   یه چندل 

  ،هم احترام به ساکنان شهر   ،یی اجرا   ی هم کارآمد   ،ین نماد 

از مصادره شدن    یری شدن در رسانه و هم جلوگ   یده هم د 

   . است   ی و سازمان   ی ادار های  یش به نفع نما   ی رخداد مردم   یک 

گاه  ک یمردم به عنوان شر   نه مخاطب منفعل  ،آ
برنامه  از  بسیاری  را    ،عمومی های  در  مردم  رسمی  ساختار 

ریزی   . بیند می   مخاطب صرفاً   برنامه    اجرا   ،کند می   یعنی 

انتظار دارد مردم  می  یا  صرفاً  کند و  بیایند و تشویق کنند 

  این پرسشنامه نشان های  اما پاسخ   . حضور آماری ایجاد کنند 

مردم خود را    ،دهد که در تجربه تجمعات جنگ رمضان می 

در    و اند  برای تماشا نیامده آنان    . دانند می   شریک این رخداد 

همین نکته در تعابیری    . گویند می   مقام صاحب حق سخن 

همه »   مانند  باید  باشند مردم  تجمعات  وضع  »   یا   « کاره  به 

مردم خودشان بلدند تجمعات    . طبیعی تجمعات دست نزنند 

   . شود می   به روشنی دیده   «،را چطور اداره کنند 

  دهی ن این جملات نشانه نوعی اعتماد به ظرفیت خودسازما 

یکی از عوامل پایداری    ،شناسی در علم جامعه   . جامعه است 

مشارکت   ،تجمعات  مالکیت  به  کنندگان  احساس  نسبت 

هر چه مردم بیشتر احساس کنند که میدان از    . رخداد است 

در   . رود می  انگیزه بازگشت و مشارکتشان بالتر   ،آن آنهاست 

نشانه   ،مقابل  سازمانی های  هر چه  نهادی   ،تصرف    ،مصادره 

ارگان  نمایشی  حضور  یا  تریبون  شود ها  انحصار    ،بیشتر 

کند و رخداد از حالت جوششی  می   احساس تعلق کاهش پیدا 

   . شود می   به حالت اجرایی و از پایین به بال خارج 

  . اند همین نگرانی را به صراحت بیان کرده ها  بخشی از پاسخ 

که تجمعات در حال تبدیل شدن به فستیوال  اند  برخی گفته 

برخی دیگر بر عدم دولتی و ارگانی شدن یا حداقل    . است 

دولتی   نیروهای  به    . اند کرده   تأکید دخالت  جایی  در  حتی 

تشکر  مردم  از  نخست  روزهای  در  که  شده  گفته    ظرافت 

شود و  می   شد اما اکنون از فلان سازمان و ارگان قدردانی می 

است  سازمانی  به  مردمی  از  رویکرد  تغییر  نشانه  این    . این 

علاوه بر اینکه محتوای  زیرا مردم    . مشاهده بسیار مهم است 

می  را  قدردانی   ،بینند برنامه  جایگاه   ،زبان  نام    ،چیدمان 

  حضور نهادها را نیز رصد های  و نشانه ها  جنس موکب   ،ها غرفه 

   . کنند می گیری  کنند و از آنها درباره ماهیت رخداد نتیجه می 

مختلف قرار است در این میدان  های  اگر سازمان از این رو  

میان  باید  کنند  ایفا  تفاوت    « تصاحب »   و   « حمایت »   نقش 

لجستیکی   . بگذارند  تأمین  نقل و حمل   ،پشتیبانی    ،پرچم ، 

و تسهیل  ای  پوشش رسانه   ،امکانات صوتی   ،امنیت   ،نظافت 

باشد می   مشارکت عمومی  و حتی ضروری  مفید  اما    . تواند 

نمایش خود  با منطق  نهادها    ،رقابت در دیده شدن   ،وقتی 

اعتماد    ،شوند می   نصب نام و نشان یا گرفتن سهم تریبون وارد 

اند  نشان داده ها  مردم در این پاسخ   . بیند می   اجتماعی آسیب 

   . اند که نسبت به این مرز بسیار حساس 

 دوگانه شور و شعور در تجربه مردم 

مجموعه  این  مضمون  پرتکرارترین  همزمان    ،شاید  مطالبه 

خواهند  می   برنامه پرهیجان   تنها مردم نه   . شور و شعور باشد 

نه   لزوم    . خشک و طولنی های  تحلیل   فقط و  از  بارها  آنان 

شبهات   ،سازی آگاه   ،تبیین  مفید   ،رفع  و  مختصر    ،تحلیل 

روزرسانی اخبار  ه سخنران باسواد و آخرین ب   ،بازخوانی تاریخ 
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انقلابی   ،در عین حال   . اند میدان سخن گفته    ،از سرودهای 

کودکان  خوانی   ،رجزخوانی    ،سرود های  گروه   ،حماسی 

مسئله    . اند مداحان ارزشی و شور جمعی نیز استقبال کرده 

نفع دیگری حذف کنند  به  را  مسئله    . این نیست که یکی 

   . نسبت درست این دو با یکدیگر است   ،اصلی 

شود  می   احساس   ،ها بر اساس بسیاری از پاسخ   ،در حال حاضر 

دچار  نسبت  است بی   این  شده  مردم    . تعادلی  از  بخشی 

برنامه  نوحه ها  معتقدند  سمت  به  حد  از  مداحی    ،بیش 

  ،هیجانی رفته و از محتوا های  پذیرایی گسترده و فرم   ،تکراری 

است  گرفته  فاصله  تبیین  جهاد  و  در    . تحلیل  گزاره  این 

  « الن وقت بیدار شدنه نه خوابوندن مردم »   مانند هایی  جمله 

با    « صرف الل اکبر و مرگ بر آمریکا گفتن کافی نیست »   یا 

خواهند بدانند چرا در  می   مردم   . وضوح قابل مشاهده است 

هستند  دارد   ،میدان  معنایی  چه  روز  این    ،تحولت  نسبت 

و   چیست  کشور  سرنوشت  با  این  حضور  از  باید  چگونه 

به تعبیر    . وضعیت در گفتگوی روزمره خود دفاع کنند 

بعد از پایان تجمعات هم باید    ،دهندگان دقیق یکی از پاسخ 

   . بتوانند در جمعی از کشور خود دفاع کنند 

دهد که اجتماع شبانه برای بخشی از  می   این مطالبه نشان 

مردم به مدرسه عمومی سیاست و هویت ملی تبدیل شده  

اثرش    ،فقط حس برانگیزد و فکر ندهد   ،اگر این مدرسه   . است 

و اگر فقط تحلیل بدهد و عاطفه تولید    . کوتاه مدت خواهد بود 

از این رو مردم در واقع    . جمعیت را نگه نخواهد داشت   ،نکند 

  . به زبان خود خواهان نوعی معماری فرهنگی متوازن هستند 

باشد ای  معماری  حضور  مقدمه  شور  آن  در  شعور    ،که  اما 

   . ضامن تداوم و عمق یابی آن شود 

 نه فقط تحریک  ،نیاز به فهم  :مسئله تبیین

اگر    . یک شعار کلی نیست صرفاً  ها  مطالبه تبیین در پاسخ 

از    گردد می   روشن   ،با دقت خوانده شود ها  پاسخ  مردم  که 

دارند   ،تبیین  مشخصی  بسیار  خواهند  می   برخی   . مرادهای 

داده شود  پاسخ  شایعات  و  خواهان    . شبهات  تحلیل  برخی 

نظامی  و  سیاسی  رویدادهای  بر    . هستند   روزآمد  برخی 

اکنون  با  آن  پیوند  و  مقدس  دفاع  تاریخ    تأکید   بازخوانی 

شهید برخی    . اند کرده  رهبر  فکری  مطالبه   منظومه    را 

  ،فلسفه مقاومت   ،ثمرات نظام خواهند  می   برخی نیز   . کنند می 

الهی  نصرت  با  این حضور  نسبت  و  خیابانی    معنای حضور 

شود  داده  مردم   . توضیح  ذهن  در  تبیین  ترکیبی    ،بنابراین 

معنا بخشی ارزشی    ،روایت تاریخی   ،است از آموزش سیاسی 

   . و پاسخگویی فکری 

این تبیین از نظر مردم باید چند  آن است که  تر  نکته مهم 

مستند و ناظر    ،روشن   ،نخست آنکه کوتاه   . ویژگی داشته باشد 

باشد  روز  وضعیت  مبهم   . به  یا  ای  کلیشه   ،طولنی   ،تبیین 

  ،توسط افراد باسواد دوم آنکه    . تکراری مورد استقبال نیست 

مردم آشکارا درباره    . خوش بیان و موقعیت شناس ارائه شود 

تریبون داران و مجریان گلایه    ،کیفیت پایین برخی سخنرانان 

بیین نباید جای خود را به خودنمایی  سوم آنکه ت   . اند کرده 

  ،دهندگان پاسخ   خوانش   در   . مداح یا مجری بدهد   ،سخنران 

کارکرد    ،هر جا تریبون به میدان دیده شدن افراد تبدیل شود 

بین  از  آن  آنکه    . رود می   اصلی  برای  چهارم  باید  تبیین 

یعنی زبانش نه    . گوناگون جامعه قابل دریافت باشد های  طیف 

چنان تخصصی باشد که عموم نفهمند و نه چنان سطحی  

   . که به رفع هیچ ابهامی کمک نکند 

مقایسه با    ،متعدد به سخنرانان تهرانی های  اشاره   ،بین در این  

توانمند   افراد  از  دعوت  برای  درخواست  و  دیگر  شهرهای 

مردم تبریز فقط  مسئله  . معنای مهمی دارد   ،بیرون از استان 

این    . گردد می آن نیز بر به کیفیت    نیست و کمبود سخنرانی  

نشانه آن است که افق انتظار    ،ولو همراه با گزندگی ها  مقایسه 

است  رفته  بال  رسانه ای  جامعه   . مخاطب  محتوای  ای  که 

به سادگی    ،شناسد می   خوب را های  بیند و نمونه می   گوناگون 

تریبون  نظر   . پذیرد نمی   را داری  هر  این  گفتار    ،از  کیفیت 

   . شود می   عمومی به مسئله حیثیتی بدل 

کودکان و  نوجوانان  برای  نسلی    :برنامه  بازتولید 
 حضور 

توجه به نوجوانان و    ،ها جواب یکی از محورهای قابل توجه  

است  گفته   . کودکان  مستقیم  طور  به  پاسخ  که  اند  چندین 

متناسب   برنامه  سنی  گروه  این  ندارد برای  باید    وجود  یا 

آموزش امداد    ،دلنوشته   ،رجزخوانی   ،موکب فرهنگی   ،مسابقه 

مرتبط با دفاع از وطن  ای  پایه های  و نجات و حتی آموزش 

این خواسته از    . در نظر گرفته شود سنی  های  برای این گروه 
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به  عمیقاً    و   نیست ها  سرگرم کردن بچه شناختی  جامعه   لنز 

   . بازتولید نسلی فرهنگ حضور اشاره دارد 

بایسته است بتواند خود    ،هر جمعی اگر بخواهد پایدار بماند 

  ،این انتقال نه با نصیحت   . منتقل کند   دیگر   را از نسلی به نسل 

کودک و نوجوان وقتی در    . دهد می   بلکه با تجربه زیسته رخ 

حوصله برنامه  بی   کند اگر فقط تماشاگر می   میدان حضور پیدا 

  . گیرد نمی   پیوند عاطفی پایداری با آن شکل   ،بزرگسالن باشد 

یا    ،آموزش   ،مسابقه   ،امکان بیان   ،صحنه   ،اما اگر برای او نقش 

شود ای  تجربه  تعریف  همراهی    ،متمایز  حالت  از  حضورش 

مردم    . شود می   صرف با خانواده به مشارکت معنادار تبدیل 

و دغدغه این موضوع را  اند  ین نکته را بسیار خوب فهمیده ا 

   . دارند 

وطن  درباره  دلنوشته  مانند  رهبر    ،پیشنهادهایی  یا  شهدا 

رجزخوانی کودکان و ایجاد    ،در جمع ها  خواندن نوشته   ،شهید 

از اجتماعی  هایی  در واقع شکل ها  فرهنگی ویژه بچه های  غرفه 

هستند  عمومی  میدان  در  فرهنگی  و  سیاسی    این   . کردن 

تواند  می   ،اگر هوشمندانه طراحی شود   ،شدن اجتماعی   فرایند 

از یک سو تعلق نسلی ایجاد کند و از سوی دیگر فضای تجمع  

دوام   ،در بسیاری از شهرها  . سازد تر جذاب ها را برای خانواده 

به این وابسته است که کودکان در  دقیقاً  تجمعات خانوادگی  

   . آن احساس بیگانگی نکنند 

دیگر   سوی  پاسخ   تأکید از  در  نوجوانان  یک  ها  بر  حامل 

نیز هست  نگرانند  دهندگان  برخی پاسخ   . اضطراب فرهنگی 

در معرض    ،که اگر این نسل در چنین فضاهایی حضور نیابد 

روایت  از  قرار  های  تاثیرپذیری  دشمن  یا سواستفاده  رقیب 

نگرانی   . گیرد  این  درباره  ارزشی  از داوری    بهتر است   ،فارغ 

تجمعات    ،کنندگان فهمید که برای بخش مهمی از مشارکت 

  ،به همین دلیل   . است میدان تربیت اجتماعی نسل بعد    ،شبانه 

یک ضعف   آنان  نظر  از  نوجوانان  برای  مناسب  برنامه  نبود 

تلقی  اجرایی    شود می   راهبردی  نقص  به  را  آن  نباید  و 

   . فروکاست 

 مادی هویت جمعی شیء  پرچم به عنوان

شاید هیچ    ،اند در میان تمام جزئیاتی که مردم مطرح کرده 

به اندازه پرچم این قدر مکرر و مستقیم تکرار نشده  ی  پارامتر 

پرچم رایگان  »   «،پرچم کم است »   چون هایی  عبارت   . باشد 

مقاومت »   «،ایران  پرچم های  ماشین »   «،پرچم    رهگذر 

نیست می  پرچم  ولی  بالست »   «،خواهند  پرچم    «،قیمت 

دهد که  می   نشان   «،شهرداری و نهادها پرچم توزیع کنند » 

که    مادی هویت جمعی است شیء    پرچم در این تجمعات 

انتقال   قابل حمل   ،حضور را مرئی  این  می   و قابل  از  کند و 

   . حیث مهم است 

هر جنبش    ،نمادشناسی یا تاریخی هم اگر نگاه کنیم از منظر  

  . برای تثبیت خود نیازمند اشیای نمادین است یا اجتماعی  

دهند که تعلق خود  می   امکان کنندگان  به مشارکت اشیاء  این  

پرچم در اینجا سه کارکرد    . را لمس کنند و به نمایش بگذارند 

هزینه را  کم   امکان مشارکت سریع و   ،نخست   . همزمان دارد 

  ،هر کسی که پرچمی در دست دارد   . کند می   برای افراد فراهم 

است عملًا   شده  صحنه  را   ،دوم   . وارد  جمع  بصری    هویت 

پرچم   . سازد می  بدون  ضعیف   ،میدان  نمادین  نظر    و تر  از 

استمرار حضور را به خارج از    ،سوم و    شود می   دیده تر  رمق کم 

   . یا مسیر بازگشت   ،ها خانه   ،مثلا در خودروها   ؛ برد می   میدان 

بیشتر   پرچم  خواهان  فقط  مردم  که  است  این  مهم  نکته 

ضعف مدیریت نمادین را    ،بلکه از خلال این مطالبه   نیستند 

وقتی در یک رخداد مبتنی بر نمایش    . کنند می   نیز گوشزد 

مردم برای یافتن پرچم دچار مشکل هستند یا    ،اقتدار ملی 

پیام ضمنی آن ناکارآمدی در    ،دانند می   قیمت پرچم را بال 

مسئله پرچم    ،از این رو   . سطح تجهیز نمادین است ترین  ساده 

این موضوع به ظاهر جزئی در واقع به    . را نباید کوچک شمرد 

   . هویت جمعی مربوط است   دهی کیفیت سازمان 

 و حق شهروندی در میدان عمومی بندی  زمان  ،نظم 

مهم یک  از  اصل  ها  پاسخ های  لیه ترین  ی  به  همزمان  توجه 

است  آن  اداره  کیفیت  و  داده   . تجمع  این  وضوح ها  در    به 

مردم میان اصل برگزاری و شیوه برگزاری  توان دید که  می 

کمتر کسی با اصل حضور مردمی مخالفت    . اند تفکیک قائل 

  ترافیک   ،بندی ان تعداد زیادی درباره نحوه زم   ولی   کرده است 

است  مربوط  اجرا  به  آنچه  داده   ،و  نشان   . اند نظر  امر    این 

حتی وقتی خود حامی رخداد    ،کنندگان دهد که مشارکت می 

نیز   ،هستند  شهروندان  سایر  حقوق  به  تفاوت  بی   نسبت 

از نوعی عقلانیت شهری پرده  ها  داده   ،دیگر   سخن به    . نیستند 

   . برمی دارد 
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پاسخ  فشرده تر  کوتاه ها  برنامه اند  گفته دهندگان  برخی  تر  و 

ساعت مشخص و قابل پیش بینی  اند  برخی خواسته   . باشد 

برخی بر کاهش آلودگی صوتی یا رعایت حال    . داشته باشد 

ترافیک   و اند  کرده   تأکید ها  همسایه  از وضعیت  نیز    ،بعضی 

این نکات در ظاهر    . اند یا اختلال در تردد گلایه کرده   ،شلوغی 

و آن    کنند می   در عمق خود به مسئله مهمی اشاره   ،اجرایی 

هر    . ملک مطلق برگزارکنندگان نیست   ،میدان عمومی   اینکه 

آسایش   حق  و  جمعی  ابراز  حق  میان  بتواند  باید  تجمعی 

   . شهری نوعی توازن برقرار کند 

که در    شهری   . این توازن برای تبریز اهمیتی دوچندان دارد 

عمومی و احترام به بافت  شأن    ،آن حساسیت نسبت به نظم 

است  بال  بدون  نمی   ،شهری  را  خیابانی  رخدادهای  تواند 

کند  اداره  مردم  روزمره  زیست  به    . ملاحظه  تجمعات  اگر 

برگزار شود که گروهی از شهروندان احساس کنند  ای  گونه 

به تدریج سرمایه    ،پردازند می   هزینه آن را بدون رضایت خود 

اگر برنامه ریزی    ،در مقابل   . یابد می   اجتماعی رخداد کاهش 

قابل تحمل    ،به نحوی باشد که حتی منتقدان نیز آن را منظم 

بدانند  محترمانه  پیدا مشروع   ،و  آن گسترش  اجتماعی    یت 

   . از این فرصت بهره گرفت   است   ی ضرور کند و  می 

حذف کشدار    ،ها مطالبه کوتاه شدن برخی بخش   ،از این منظر 

حوصلگی  کم   دقیق را نباید نشانه بندی  بودن برنامه و زمان 

دانست  خواسته   . مردم  ذائقه  ها  این  تغییر  بیانگر  واقع  در 

حتی اگر تعلق  - شهروند معاصر   . مخاطب شهری امروز است 

از اتلاف    - ارزشی و عاطفی بالیی به یک رخداد داشته باشد 

  . کند نمی   انضباطی اجرایی استقبال بی   مورد و بی   تکرار   ،وقت 

برنامه منسجم    ،محتوای موثر   ،خواهد در زمان معقول می   او 

تجربه  کند ای  و  دریافت  اجرایی   . محترمانه  نظم    ،بنابراین 

   . بخشی از محتوای فرهنگی رخداد است نه پوسته آن 

 دسترسی و امکان مشارکت واقعی  ،نقلوحمل

دسترسی آسان    ،مسئله ایاب و ذهاب   ،ها در تعدادی از پاسخ 

سالمندان  برای  حضور  امکان  بودن  فراهم  و  ها  خانواده   ،و 

این نکته بسیار    . ساکنان محلات مختلف برجسته شده است 

مشارکت تنها به دعوت و    دهد می   چراکه نشان   مهم است 

  . به زیرساخت حضور نیز وابسته است   و   تبلیغ وابسته نیست 

سیاست  گمان   ،فرهنگی های  گذاری در    برگزارکنندگان 

برای  می  راهی  باشد مردم خودشان  برنامه خوب  اگر  کنند 

دهد که این تصور  می   نشان ها  اما پاسخ   . کنند می   حضور پیدا 

نیست  قوی   . کامل  نظر  ها  برنامه ترین  حتی  از  اگر  هم 

  حذف عملًا  بخشی از جامعه را    ،دسترسی دچار ضعف باشند 

   . کنند می 

امکان حضور   است   ی ضرور   پس  و  به حضور  تمایل    ،میان 

ممکن است فردی به لحاظ عاطفی و فکری    . تفاوت گذاشت 

  ،نداشتن وسیله نقلیه کاملا موافق تجمع باشد اما به دلیل  

نگرانی نسبت به بازگشت در ساعات    ،دشواری رفت و آمد 

  . نتواند شرکت کند   پایانی یا همراه داشتن کودک و سالمند 

تمهید   لزوم  از  خودشان  مردم    سخن نقل  و حمل وقتی 

  در واقع از این شکاف میان میل و امکان حرف   ،گویند می 

   . زنند می 

سرویس  افزایش  مانند  برگشت های  پیشنهادهایی  و    ،رفت 

پیش بینی مسیرهای دسترسی   ،هماهنگی با ناوگان شهری 

افراد  به  یا توجه خاص  امن    ،توان و سالمندان کم   روشن و 

یعنی رخداد    . همگی در راستای دموکراتیک کردن حضورند 

مکانی و    ،شود که از نظر زمانی می   از انحصار کسانی خارج 

همان  دقیقاً  این  و    جسمی امکان آسان تری برای آمدن دارند 

برگزارکنندگان فرهنگی   و  جایی است که مدیریت شهری 

شعار   با  فقط  جمعی  میدان  زیرا  بخورند  پیوند  هم  با  باید 

باید از نظر فیزیکی نیز برای مردم قابل    و   شود نمی   مردمی 

   . دسترس باشد 

مسئله دسترسی با توزیع جغرافیایی رخدادها    ،از سوی دیگر 

اگر همه بار تجمع بر دوش یک یا چند نقطه    . نیز ارتباط دارد 

باشد  شهر  فاصله   ،مرکزی  احساس  محلات  از    بخشی 

پاسخ   . کنند می  لزوم گسترش  ها  برخی  بر  به شکل ضمنی 

  . تجمعات دللت دارد ای  حضور یا تقویت بعد محله های  کانون 

  . تواند برای آینده رخداد بسیار راهبردی باشد می   این موضوع 

الگوهای   و طراحی  واحد  از یک میدان  نسبی  تمرکززدایی 

   . بدون از بین بردن شکوه مرکز اصلی   ،ای مکمل محله 

 فرهنگی تبریز شأن  هویت محلی و ،زبان

  ،ین وز   ی اشعار ترک درخواست برای استفاده از    بیانگر ها  داده 

  . محتوای بومی و لحن متناسب با هویت فرهنگی تبریز است 

به  ای  نشانه   مطالبه این   و  عمومی  مشارکت  میان  پیوند  از 
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  مردم   . گذارد می   را به نمایش رسمیت شناختن هویت محلی  

بوی شهر    رنگ و   ،خواهند تجمعات در عین ملی بودن می 

ای  نسخه   فقط خواهند در تبریز  نمی   خود را نیز داشته باشد و 

  رود می   انتظار   . دیگر شهرها اجرا شود های  کپی شده از برنامه 

زبان عاطفی و    ،با حافظه فرهنگی   شهروندان تجربه جمعی  

   . سرمایه نمادین محلی درآمیزد 

توجهی  بی   ،مثل تبریز   در شهرهایی با هویت تاریخی قدرتمند 

بومی  ذائقه  و  لحن  فرهنگی  می   به  بیگانگی  نوعی  به  تواند 

و  ها  اجراها و حتی شوخی   ،اشعار   ،اگر زبان برنامه   . منجر شود 

  مردم احساس   ،با بافت محلی تناسب نداشته باشد   ،ارجاعات 

نه اینکه از دل شهر    ،کنند رخداد روی شهر سوار شده می 

در مقابل وقتی عناصر بومی با کیفیت بال وارد    . برآمده باشد 

شوند  صمیمی   ،صحنه  عمومی  ریشه    ،تر میدان  و  معتبرتر 

نظر  به  حالتی   . رسد می   دارتر  در    ،در چنین  فقط  نه  مردم 

   . خود را در آن بازمی یابند   که   کنند می   برنامه شرکت 

ترکی    تأکید  شعر  بال بر  مهمی   سطح  مردم    . است   دللت 

بلکه بر فاخربودن    ،اند استفاده از زبان ترکی را مطالبه نکرده 

  همزمان دو چیز   ،جامعه محلی یعنی    این   . دارند   تأکید آن  

و    - 1خواهد  می  بومی  هویت  منزلت  - 2بازنمایی  حفظ 

از نظر    . هر محتوای بومی لزوما مطلوب نیست   . فرهنگی آن 

  ،استفاده از زبان محلی باید با کیفیت ادبی   ،دهندگان پاسخ 

احترام فرهنگی و تناسب با فضای حماسی و اجتماعی تجمع  

باشد  نشان   . همراه  حساسیت  مخاطب  می   این  که  دهد 

فقط خواهان دیده شدن    ،تبریزی در مواجهه با امر فرهنگی 

خواهان دیده شدن آبرومندانه و در سطحی شایسته    و   نیست 

   . است 

  . در اینجا یک نکته راهبردی برای برگزارکنندگان وجود دارد 

های  گروه   ،گویندگان   ،مداحان   ،از ظرفیت شاعران گیری  بهره 

و استاندارد  ای  اگر با انتخاب حرفه   ،سرود و روایتگران بومی 

تواند شکاف میان رخداد ملی و هویت محلی  می   همراه باشد 

پ   و بدون  سازی  به نام بومی صرفاً  اما اگر این کار    . ر کند را 

  . نتیجه معکوس خواهد داشت   ،توجه به کیفیت انجام شود 

عناصر   به کیفیت  نسبت  محلی  بومی سخت  زیرا مخاطب 

   . گیرتر از عناصر غیربومی است 

 بازنمایی و مسئله دیده شدن  ،رسانه

پاسخ   قسمتی  به  ها  از  غیرمستقیم  یا  مستقیم  صورت  به 

رسانه  گسترده   ،ای پوشش  بازنمایی  تر  انعکاس  و  تجمعات 

میل  نباید پنداشت که این خواسته    . درست آن اشاره دارد 

رخداد عمومی    ،در جهان امروز   . است ساده برای دیده شدن 

اتفاق  فیزیکی  میدان  در  میدان    ،افتد نمی   تنها  در  بلکه 

و برای همین ما با عباراتی    کند می   نیز ادامه پیدا ای  رسانه 

اگر یک    . چون جنگ شناختی و میدان رسانه آشنا هستیم 

اجتماعی به درستی  های  ملی و شبکه   ،تجمع در رسانه محلی 

نشود  محدود   ،بازنمایی  آن  اجتماعی  اثر  از  مهمی    بخش 

فهمیده   . ماند می  را  مسئله  این  دلیل  اند  مردم  همین  به  و 

   . دانند می   ا بخشی از خود رخداد پوشش خبری و تصویری ر 

رسانه  دارد ای  بازنمایی  همزمان  کارکرد  به    ،نخست   . چند 

  . دهد می   حاضران احساس دیده شدن و جدی گرفته شدن 

در جریان کیفیت رخداد  اند  کسانی را که غایب بوده   ،دوم 

  ،سوم   . کند می   دهد و برای حضورهای بعدی ترغیب می   قرار 

استان و حتی    ،پیام تجمع را از محدوده میدان به سطح شهر 

منتقل  با    ،چهارم   . کند می   کشور  نمادین  رقابت  امکان 

در وضعیتی که جنگ    . سازد می   رقیب را فراهم های  روایت 

تا حدی    ،شود نمی   رخدادی که دیده   ،شدت دارد ها  روایت 

   . انگار رخ نداده است 

نیست اما   پوشش  اصل  فقط  شهروندان  نوع    ،مسئله  بلکه 

اگر رسانه فقط جمعیت را نشان دهد    . پوشش نیز مهم است 

  ،ها پرچم   ،نوجوانان   ،ها خانواده   ،مردمی های  چهره   ،و از محتوا 

  ،سخنان کوتاه شهروندان و فضای عاطفی میدان غفلت کند 

تجربه    ،در این حالت   . دهد می   تصویر ناقصی از رخداد ارائه 

ها  پاسخ   . یابد می   زیسته مردم به اعداد و نماهای کلی تقلیل 

ضمنی خواهان بازنمایی  ای  جامعه به گونه دهد که  می   نشان 

واقعی تر  انسانی  است تر  و  میدان    . تجمعات  در  که  مردمی 

آنان دیده شود می   ،کنند می   حضور پیدا  نه    ،خواهند نقش 

   . فقط جایگاه رسمی و سخنران اصلی 

این نکته با حساسیت نسبت به مردمی ماندن رخداد پیوند  

دارد  رسانه   . مستقیم  پوشش  در  نام  ای  اگر  بر  از حد  بیش 

  ،شود   تأکید سخنرانان یا برندهای سازمانی    ،مسئولن   ،نهادها 

تقویت  نمادین  مصادره  احساس  مقابل   . شود می   همان    ،در 
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  ،با مردم گفتگو کند   ،که جمع را از پایین روایت کند ای  رسانه 

از اغراق و صحنه  سازی  زبان و چهره شهر را نشان دهد و 

بگیرد  کمک   ،فاصله  اعتماد  تثبیت  بنابراین    . کند می   به 

رسانه  رخداد  ای  سیاست  اجتماعی  طراحی  از  بخشی  باید 

   . باشد 

 حضور واقعی یا نمایش اداری  :مسئولان در میدان

  . اند ردم خواهان حضور مسئولن شده م   ،ها در شماری از پاسخ 

  . کند نمی   جامعه همیشه از حضور مسئولن یک معنا را اراده 

پاسخگویی و همدلی است و گاهی    ،گاهی منظورش حمایت 

  . رسمی در میان جمع نیست های  دیدن چهره صرفاً  مرادش 

از ارگانی شدن و تشکرهای  ها  را در کنار گلایه ها  اگر پاسخ 

بگذاریم  حضور  می   روشن   ،سازمانی  میان  مردم  که  شود 

   . گذارند می   مسئولنه و نمایش مدیریتی تفاوت 

پاسخ  از  بخشی  دید  میدان    ،دهندگان از  در  باید  مسئولن 

نیستند  جدا  مردم  از  دهند  نشان  تا  را    ،باشند  مطالبات 

وضعیت اجرایی را لمس کنند و در قبال    ،مستقیم بشنوند 

باشند ها  ضعف  حضوری   . پاسخگو  اعتمادزا  می   چنین  تواند 

  ،جایگاه ویژه   ،اما اگر حضور مسئولن به شکل صف اول   . باشد 

  اثر معکوس   ،تشریفات و دیده شدن نمادین باشد   ،دوربین 

این صورت   . گذارد می  به صحنه حضور    ،در  مردمی  میدان 

شود و فاصله میان بدنه جمعیت و ساختار  می   اداری تبدیل 

   . گردد می   رسمی بیشتر احساس 

  ،عمومی وجود دارد های  این دوگانه در بسیاری از مناسبت 

چون اصل این    . است تر  اما در تجمعات جنگ رمضان حساس 

است  استوار  مردمی  عاطفه  و  پایین  از  بر جوشش    . رخداد 

نشانه  هر  فضا ای  بنابراین  بر  بوروکراسی  تر  سریع   ،از سلطه 

مختلف  های  مردم در پاسخ هایشان به زبان   . شود می   دیده 

اما مالک    ،نهادها کمک کنند   . اند این مرز را مشخص کرده 

اما خود رخداد را به مراسم    ،مسئولن بیایند   ؛ صحنه نشوند 

   . اداری بدل نکنند 

اگر    . این موضوع اهمیت زیادی دارد   ،گذاری از منظر سیاست 

میدان  چنین  در  حضور  خواهان  مسئولن  و  هایی  مدیران 

کنند   ،هستند  بازتعریف  را  خود  حضور  شیوه    حضور   . باید 

اقدام    ،بدون تشریفات   ،حاشیه بی  با  در متن مردم و همراه 

بسیار موثرتر از حضور رسمی    ،عملی پس از شنیدن مطالبات 

  ،به ویژه در رخدادهای خیابانی   ،جامعه امروز   . و نمادین است 

   . گذارد می   به سرعت میان این دو تمایز 

 موکب و مرز میان خدمت و حاشیه ،پذیرایی

پذیرایی و گاه افراط در    ،ها به موکب هایی  اشاره ها  در پاسخ 

ظاهرا از اصل  دهندگان  برخی پاسخ   . شود می   این بعد دیده 

کرده  استقبال  رسانی  نگران    ،اند خدمت  دیگر  بعضی  اما 

شلوغی    ،که تجمعات بیش از حد به فضای پذیرایی اند  شده 

این دو نگاه در    . فرعی یا حتی نوعی فستیوال نزدیک شود 

رسانی زمانی  خدمت   . کند می   کنار هم نکته مهمی را روشن 

نه    ،ارزشمند است که در خدمت معنای اصلی رخداد باشد 

آن  جای    . جایگزین  نباید  هدف  و  وسیله  دیگر  عبارت  به 

   . یکدیگر را بگیرند 

ایران  موکب و پذیرایی حامل    ،در فرهنگ دینی و مردمی 

همدلی و مشارکت    ،مهمان نوازی   ،معنای مهمی از کرامت 

بنابراین حذف ساده آن نه ممکن است و نه    . داوطلبانه است 

اما وقتی حجم و نوع این خدمات چنان زیاد شود    . مطلوب 

یا   از پیام اصلی منحرف گردد  به  ها  وقتی موکب که توجه 

نهادها  پنهان  رقابت  شوند ها  گروه   ،عرصه  بدل  برندها    ،و 

دهد که  می   نشان ها  برخی پاسخ   . کند می   کارکردشان تغییر 

و نگران حاشیه رفتن  اند  مردم این لغزش را احساس کرده 

   . اصل پیام هستند 

هر رخداد جمعی در معرض نوعی    ،شناختی جامعه از منظر  

یعنی به تدریج عناصر جانبی آن قدر    . تراکم حواشی است 

در تجمعات    . رود می   کنند که متن اصلی زیر سایه می   رشد 

موسیقی   ،سخنران محوری  ،این خطر درباره پذیرایی  ،شبانه 

تکراری  مداحی  و    ،و  عکاسی  حتی  و  سازمانی  تبلیغات 

مردم با دقتی قابل توجه این خطر    . فیلمبرداری وجود دارد 

کرده  شناسایی  نباشد نمی   آنان   . اند را  عناصر  این    ؛ گویند 

   . گویند نسبت آنها با اصل رخداد باید تنظیم شود می 

و خدمت رسانی باید بر اساس  ها  طراحی موکب   ،در نتیجه 

بازتنظیم شود  به تسهیل حضور    . فلسفه رخداد  اگر  موکب 

اگر    . مفید است   ،سالمندان و کودکان کمک کند   ،ها خانواده 

فرهنگی  گفتگوی  معرفی    ،امکان  یا  نمادین  اقلام  توزیع 

اما اگر تنها به    . مفید است   ،مردمی را فراهم سازد های  فعالیت 
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شود   ،ازدحام   ،مصرف  منجر  خودنمایی  یا  وقت  به    ،اتلاف 

   . گیرد می   تدریج از مشروعیت مردمی فاصله 

 کیفیت اجرا و بحران میان مایگی فرهنگی

داده   ی ها ساحت از   برخی    ،ها معنادار  کیفیت  از  نارضایتی 

توان  می   را مجریان و محتواهای ارائه شده    ،سخنرانان   ،اجراها 

شاید این نارضایتی در ظاهر به شکل    . از سایر ابعاد مجزا کرد 

گلایه از یک فرد یا برنامه خاص بیان شده باشد اما در سطح  

اشاره   ،تر بنیادی  فرهنگی  مایگی  میان  بحران    . کند می   به 

و  ای  رسانه   ،ای که در معرض انواع محتواهای حرفه ای  جامعه 

دارد  قرار  صحنه   ،هنری  اجرای  هر    . پذیرد نمی   را ای  دیگر 

دینی و جمعی در    ،رخدادی که مدعی برانگیختن حس ملی 

است  وسیع  کیفیت    ،مقیاس  از  سطحی  از  باید  ناگزیر 

   . برخوردار باشد که در حد مخاطب و موضوع باشد 

از سخنران باسواد   ،ها در پاسخ  تحلیل    ،بیان مناسب   ،مردم 

مفید  و  بال سخن    ،مختصر  و محتوای سطح  متنوع  برنامه 

فرهنگی شهروندان    که اند  گفته  انتظار  ارتقای سطح  نشانه 

حداقل   . است  منطق  با  همچنان  برگزارکنندگان    ،ها اگر 

اجراهای ای  کلیشه های  متن   ،تکراری های  چهره  رمق  کم   و 

بروند  را حفظ   ،جلو  مخاطب  تنها  خود    ،کنند نمی   نه  بلکه 

فرسوده  نیز  را  رخدادهای    . سازند می   رخداد  فرسودگی 

درونی    ،جمعی  افت  از  بلکه  بیرونی  مخالفت  از  نه  معمول 

   . شود می   کیفیت آغاز 

  ،مذهبی و سیاسی   ،تبریز به عنوان شهری با سابقه فرهنگی 

  کیفیت پایین نوعی و    است تر  نسبت به این مسئله حساس 

به بی  تلقی شأن    اعتنایی  با  وقتی    . شود می   مخاطب  مردم 

برنامه  سطح  تفاوت  از  دیگر  ها  صراحت  شهرهای  برخی  با 

سخن   ،زنند می   حرف  نیز  نمادین  رقابت  یک  از  واقع    در 

خواهند شهرشان در رخدادهای عمومی  نمی  آنان  . گویند می 

پایین  سطحی  شود تر  با  اگر    . بازنمایی  شهری  غیرت  این 

   . تواند به موتور ارتقای کیفیت بدل گردد می   ،درست فهم شود 

بودن  ای  در اینجا لزم است میان مردمی بودن و غیرحرفه 

کنند اگر رخداد مردمی  می   برخی گمان   . تمایز گذاشته شود 

برود می   پس   ،است  پیش  اجرا  از  هر سطحی  با  ولی    تواند 

خواهند رخداد  می   مردم   . دهد می   خلاف این را نشان ها  داده 

باکیفیت و آبرومند    ،ای اما در عین حال حرفه   ،مردمی بماند 

   . هم باشد 

تنششناسی  گونه و  مردمی  پنهان  های  مطالبات 
 در تجربه تجمعات جنگ رمضان

کوشش اصلی بر این بود که تجمعات    ،صفحات قبل اگر در  

  ،جنگ رمضان به مثابه یک میدان اجتماعی بازخوانی شود 

بخش در   مطالبات    این  خود  و  رفت  جلوتر  گام  یک  باید 

اهمیت این کار در آن است که    . کرد بندی  مردمی را دسته 

درخواست  نیستند ها  همه  جنس  یک  مطالبات    . از  برخی 

بعضی معطوف به    ،اند برخی هویتی   ،ماهیت زیرساختی دارند 

و  اند  برخی ناظر به کیفیت تجربه شهری   ،اند معنا و روایت 

  . شماری نیز به نسبت قدرت میان مردم و نهادها بازمی گردند 

تفاوت  این  نشود ها  اگر  از    ،دیده  انبوهی  با  برگزارکنندگان 

ا  شوند و در نهایت ی می   پیشنهادهای ظاهرا پراکنده روبه رو 

بسنده  اقدام سطحی  چند  ازدحام    کنند می   به  دلیل  به  یا 

   . از طراحی منسجم بازمی مانند   ،مطالبات 

داده  این  خواسته   ،ها در  مهم ها  تعدد  اما  است  تر  مهم 

مردم در عین    . همسو و ناهمسو است های  همزیستی خواسته 

پرشور  برنامه  که  کش   خواهند می   حال  آن  دار  از  شدن 

از    ،در حالی که خواهان حضور مسئولن هستند   . اند ناراضی 

فضا  شدن  استقبال   . هراسند می   ارگانی  نهادی  حمایت    از 

هم    . شوند می   اما از تصاحب نمادین رخداد ناراحت   ،کنند می 

  ،هم بر کوتاهی   ،دارند   تأکید بر محتوای سنگین و تبیینی  

از گسترش میدان عمومی   . جذابیت و قابل فهم بودن برنامه 

گویند اما همزمان بر حق آسایش ساکنان و کاهش  می   سخن 

بخش دوم    ،همین همزمانی   . اند مزاحمت شهری نیز حساس 

نقطه  به  تجمعات  ای  را  اجتماعی  منطق  فهم  برای  کلیدی 

   . کند می   تبدیل 

یک فهرست مدیریتی  صرفاً    ،آنچه پیش روی ماست   ،در واقع 

که اگر با نگاه  ه یک ساختار انتظاری پیچیده است  بلک   ،نیست 

شود گرا تقلیل  فهم  تناقض   ،یانه  به  سرعت  ظاهری  های  به 

  ،خوانده شود شناختی  جامعه شود اما اگر با نگاه  می   فروکاسته 

تناقض  تنش های  این  شکل  به  ظاهر های  ظاهری    سازنده 

شوند که در دل هر رخداد عمومی زنده وجود دارند و هنر  می 

   . تنظیم هوشمندانه نسبت میان آنهاست   ،مدیریت فرهنگی 
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مطالبات مردمی در قالب چند خوشه اصلی    ،در این بخش 

کشف منطق    ،بندی هدف از این خوشه   . شوند می   بازخوانی 

به    . قرار دارد ها  پنهانی است که پشت هر دسته از خواسته 

دلیل ه  تنها    ،مین  نشانه هر خوشه  مثابه  نیاز  ای  به  از یک 

یک نگرانی جمعی یا یک صورت خاص از رابطه    ،اجتماعی 

   . مردم با میدان عمومی تحلیل خواهد شد 

  وقتی مردم فقط حضور   :مطالبات معطوف به معنا
 خواهندمی فهم هم  ، خواهندنمی

است  هایی  خواسته   ،مطالبات های  دسته ترین  یکی از منسجم 

در    . شود می   روایت و فهم مربوط   ،تبیین   ،که مستقیما به معنا 

  عمیق تحلیل    ،باسواد   فرد آگاه و   مردم از سخنران   ،این خوشه 

کوتاه و   تاریخ   ،البته  شبهات   ،بازخوانی  به  روایت    ،پاسخ 

  . اند و ارتقای قدرت استدلل عمومی سخن گفته   تحولت روز 

  « برنامه فرهنگی »   در چارچوب صرفاً  این مجموعه را نباید  

اینها بیانگر میل جامعه به معنادار    ،در واقع   . کرد بندی  طبقه 

   . شدن حضور خود است 

باشد  روایت  فاقد  اگر  جمعی  پیدا   ،حضور  نمادین    دوام 

بار در یک رخداد    . کند نمی  افراد ممکن است یک یا چند 

برای اینکه آن حضور به بخشی از حافظه و    ولی   حاضر شوند 

  برای بیانش   ،هویت آنان تبدیل شود باید بتوانند آن را بفهمند 

فضاهای عمومی مثل پارک و  پیدا کنند و در  مخصوص  زبان  

نمایند  دفاع  آن  از  نشان های  پاسخ   . بازار  روشنی  به    مردم 

قرار می  احساسی  فضای  تاثیر  تحت  فقط  آنان  که    دهد 

برای عاطفه خود پشتوانه شناختی    خواهند می   و   گیرند نمی 

باشند  خواسته   . داشته  مشارکت    ،این  سطح  از  را  جامعه 

   . کند می   واکنشی به سطح مشارکت آگاهانه نزدیک 

لزوما    ،مطالبه معنا   . در اینجا باید به یک نکته مهم توجه کرد 

  . طولنی و کلاسیک نیست های  به معنای علاقه به سخنرانی 

از خستگی نسبت به گفتارهای  ها  بسیاری از پاسخ   ،برعکس 

بنابراین جامعه    . دهند می   عمق خبر کم   یا ای  کلیشه   ،شعاری 

  هم فهم   . خواهد و هم فشردگی می   هم معنا   ،در این بخش 

بیانی می  خوش  هم  و  محتوا   . خواهد  هم  می   هم  و  خواهد 

دهد که مسئله  می   این نشان   . تناسب با ذائقه شنیداری امروز 

   . هم کمبود محتواست و هم شکل ارائه معنا 

اگر برگزارکنندگان بخواهند این خوشه مطالبه را    ،در نتیجه 

بگیرند  فاصله  تریبون  سنتی  تصور  از  باید  بگیرند    . جدی 

امروز  میدان   ،جامعه  در  ویژه  با    ،خیابانی های  به  کمتر 

مردم بیشتر    . کند می   گفتارهای مطول و خطی ارتباط برقرار 

قابل اتکا و  های  داده   ،روشن های  مثال   ،دقیق های  به روایت 

   . دهند می   بیانی زنده پاسخ های  صورت 

مردم کیفیت زیستن    :مطالبات معطوف به تجربه
 اند در تجمع را موضوع قرار داده

مطالباتی است که به تجربه عینی و زیسته حضور    ،دسته دوم 

این نیست که    . شود می   در میدان مربوط  اینجا موضوع  در 

گوید بلکه مهم است که مردم چگونه  میخواهد ب برنامه چه  

زندگی  را  برنامه   ،بندی زمان   . کنند می   آن  جای    ،طول 

رفت و    ،امکان حضور خانواده   ،شنیده شدن صدا   ،ایستادن 

نظم ورود و خروج و    ،آسایش ساکنان اطراف   ،ازدحام   ،آمد 

  ،که از آن سخن رفت   حتی توزیع امکانات نمادین مانند پرچم 

   . گیرند می   همگی در این خوشه قرار 

علاوه    ،دهد که رخداد عمومی می   این دسته از مطالبات نشان 

  . یک وضعیت بدنی و فضایی هم هست   ،بر یک متن فرهنگی 

خستگی    ،وسیله نقلیه   ،کودک همراه   ،پا   ،چشم   ،مردم با گوش 

بنابراین    . شوند می   شبانه و نگرانی بازگشت به خانه وارد میدان 

  . در تکرار مشارکت دارد ای  نقش تعیین کننده   ،کیفیت تجربه 

تجربه  ای  واقعه  لحاظ  از  اما  باشد  قوی  معنا  لحاظ  از  که 

   . دهد می   به تدریج مشارکتش را از دست   ،آزاردهنده 

اهمیت این خوشه در آن است که از نوعی بلوغ اجتماعی  

که درباره جزئیات تجربه حضور  ای  جامعه   . پرده برمی دارد 

خواهد که مردم را  می   در واقع از برگزارکننده   ،زند می   حرف 

های  زمان   ،حاضر های  به عنوان بدن   که   نه به عنوان جمعیت 

ب    ۀ نشان   ،این مطالبه   . بیند محدود و شرایط متفاوت زندگی 

   . است   انسانی دانستن آن به    دانستن قضیه   آماری   گذار از 

برخی نهادها    . دیده میشود یک خطر مدیریتی    ،در این نقطه 

امری فرعی و خدماتی    ،کنند توجه به تجربه مردم می   گمان 

تجربه    ،اما در عمل   . توان آن را به حاشیه سپرد می   است که 

گیرد  می   شکل   این تجمعات همان جایی است که مشروعیت  

فرومی  سطح    . ریزد یا  در  برنامه  محتوای  است  ممکن 

با کودک   فرد  اگر  اما  باشد  کارشناسی خوب طراحی شده 
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یا خستگی پس از کار روزانه نتواند آن را    ،سالمند   ،خردسال 

برای دیگران  ای  در ذهن او رخداد به عنوان برنامه   ،تحمل کند 

کننده  این مرز بسیار تعیین   . نه برای ضمیر ما   ،شود می   ثبت 

   . است 

به   معطوف  کیفیت  :منزلتمطالبات  از    ، مردم 
 گویند می آبرومندی و وقار سخن

پاسخ  میان  بسیار    یدی کل   ی ها بخش یک    ،ها در  اما  صریح 

در اینجا به  شأن  . است شأن   پررنگ وجود دارد و آن مطالبه 

فرهنگی  آبرومندی  اجرایی   ،معنای  مناسب    ،متانت  سطح 

است  رخداد  جمعی  وقار  حفظ  و  از    . محتوا  مردم  وقتی 

تکراری   ،کیفیت کم   اجرای   ،سخنران ضعیف  لحن    ،مداحی 

  نامتناسب یا شبیه شدن تجمعات به فستیوال ابراز نارضایتی 

منزلت یا همان جایگاه رخداد  در واقع از کاهش    ،کنند می 

   . ند نگران 

چون  این   دارد  زیادی  اهمیت  که  می   نشان شانیت  دهد 

که  هستند  متعهد  ها  به اصل ارزش   نه تنها کنندگان  مشارکت 

برای آنان مهم    . اند نیز حساس ها  به نحوه بازنمایی آن ارزش 

مقاومت یا    ،کشور   ،است که تجمعی که به نام دفاع از دین 

شود از حیث فرم و اجرا نیز  می   همبستگی عمومی برگزار 

نام  همین  نمادین    . باشد ها  درخور  ادعای  میان  فاصله  اگر 

  مردم این فاصله را نوعی   ،رخداد و کیفیت عملی آن زیاد شود 

   . کنند می   اعتباری تجربه بی 

تبریز  مطالبه    ،در  پیوند   منزلت این  نیز  شهری  هویت    با 

بارها نشان داده که  ها  شهروند تبریزی در این پاسخ   . خورد می 

آبرو  به  فرهنگی حساس    ،سنگینی   ،نسبت  و سطح  متانت 

محتوای    ،شعر ترکی فاخر   درخواست برای   ،از همین رو   . است 

شأن    دفاع از   ،مایه کم   و پرهیز از عناصر سطحی یا   سطح بال 

   . ست ا فرهنگی شهر  

اول اینکه    . برای برگزارکنندگان دو پیام دارد   ،این نوع مطالبه 

کیفیت خود بخشی از    . کیفیت را نباید امر تجملی دانست 

به هیچ وجه مجوز سقوط    ،مردمی بودن دوم اینکه    . معناست 

اتفاقا باید نسبت    ،اگر رخدادی مردمی است   . استاندارد نیست 

باشد چون هر ضعف آن مستقیما  تر  به سطح خود حساس 

   . شود می   در حافظه جمعی شهر ثبت 

به   معطوف  خواهند  می  مردم  :مشارکتمطالبات 
 دست آن ر در رخداد حاضر باشند نه زی 

مطالباتی به مسئله شراکت  های  خوشه ترین  یکی از اساسی 

علاوه بر آنکه خواهان بهبود  مردم    ،در این سطح   . بازمی گردد 

درباره موقعیت خود در    که فرای آن   ستند جزئیات برنامه ه 

  ،بر مردمی ماندن   تأکید   . گویند می   کل ساختار رخداد سخن 

واگذاری برخی امور به خود مردم و    ،کاهش دخالت ارگانی 

دهد  می   همه نشان   ،اعتراض به دیده شدن بیش از حد نهادها 

  جدیدالنمو    که جامعه نسبت به جایگاه خویش در این میدان 

   . حساس است 

خواهند  می   مردم   . در اینجا با یک مطالبه حیثیتی مواجهیم 

شناسی  با آنان شکل بگیرد و در نشانه   ،رخداد به نام آنان باشد 

شود  دیده  چنین  نیز  سطح    . عمومی  از  نهادها  حضور  اگر 

این    ،پشتیبانی عبور کند و به سطح مالکیت نمادین برسد 

در چنین وضعی مردم ممکن    . بیند می   حس شراکت آسیب 

است همچنان در رخداد حاضر شوند اما کیفیت حضورشان  

دانند که  نمی   آنان دیگر خود را سازنده میدان   . کند می   تغییر 

   . شوند که برایشان چیده شده است ای می برنامه کننده  مصرف 

همچنین به این معناست که جامعه خواهان    ،مطالبه شراکت 

مثلا وقتی کسی بر    . دیده شدن کنش خرد و داوطلبانه است 

نقش مردم در اداره طبیعی تجمع یا پرهیز از    ،توزیع پرچم 

در واقع از ارزش    ،کند می   تأکید رسمی شدن بیش از حد فضا  

دفاع های  کنش  مردمی  کنش   . کند می   کوچک  نوع  ها  این 

کنند  می   هستند که رخداد را از حالت مهندسی شده خارج 

   . بخشند می   و غنا   و به آن روح 

  ،اینجاست که مردم در عین حال از امکانات فوت کوزه گری  

استقبال  نیز  بیشتر  پشتیبانی  و  پس    . کنند می   هماهنگی 

تنظیم نسبت نهاد و مردم    ،اما مسئله   مسئله نفی نهاد نیست 

  . خواهد نه نهاد صاحب صحنه می   نهاد پشتیبان   ،جامعه   . است 

در نهایت با بحران    ،که این مرز را نشناسد گذاری  هر سیاست 

حتی اگر از نظر اجرایی موفق به نظر    ؛ شود می   اعتماد مواجه 

   . برسد 
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جامعه فقط به یک    :مطالبات معطوف به استمرار 
 کندنمی  شب فکر

ها  از برگزاری همان شب   تر از افقی وسیع ها  بخشی از پاسخ 

  ،وقتی مردم بر برنامه برای کودکان و نوجوانان   . دهد می   خبر 

ساخت حافظه جمعی یا ماندگار شدن    ،ارتقای فهم عمومی 

در واقع رخداد را به عنوان یک واکنش    کنند می   تأکید نمادها  

به عنوان فرایندی    این رخداد در نظر آنها   . نمی بینند زودگذر 

   . است مستمر  

آنچه مهم است توانایی رخداد برای تولید اثر    ،در این خوشه 

برای امتداد  ای  در اینجا فقط وسیله   ،مثلا پرچم   . ماندگار است 

گذاری  سرمایه   ،برنامه کودک   و   حضور به خانه و خیابان است 

است  بعدی  نسل  استدللی    ،تبیین   و   برای  حافظه  تقویت 

  ،نیز در این افق ای  حتی مطالبه پوشش رسانه   . جامعه است 

ثبت  صرفاً  تلاشی برای تثبیت رخداد در حافظه عمومی و نه  

یعنی همه چیز معطوف به آینده    . آید می   به شمار خبری آن  

   . است 

  ،دهندگان توان گفت بخشی از پاسخ می   در همین جاست که 

فرهنگی سخن   ،در سطحی ضمنی  سیاست  زبان  به    خود 

  ،دانند که هر رخداد عمومی اگر به حافظه می   آنها   . گویند می 

  دیر یا زود فرسوده   ،متصل نشود ها  نمادها و روایت   ،نسل بعد 

   . شود می 

برگزارکنندگان  دارد   ،برای  روشنی  معنای  خوشه  اگر    : این 

حلقه اتصال    ولی تمام انرژی صرف اداره موفق یک شب شود  

  ظرفیت واقعی رخداد از دست   ،آن با آینده نادیده گرفته شود 

   . رود می 

 پنهان در دل مطالبات مردمی های تنش
گونه  از  تنش می   اکنون   ،مذکور شناسی  پس  به  های  توان 

مطالبات  که    . پرداخت   درونی  شد  یادآور  تنش باید  ها  این 

نیستند  جامعه  ناسازگاری  را   نشانه  آنها  حاصل    توان می   و 

دانست    هری امروز پیچیده شدن تجربه جمعی در جامعه ش 

است  لجرم  وقوعشان  زندگی   . که  واقعی  فضای  در    مردم 

آنان نیز تک بعدی  های  کنند و به همین دلیل خواسته می 

به ناچار به    ،را نبیند ها  اگر این تنش گذار  هر سیاست   . نیست 

یا یک خواسته را بر دیگری    . شود می   یکی از دو خطا دچار 

زند یا برای راضی  می   دهد و تعادل رخداد را بر هم می   غلبه 

   . کند می   انسجام تولید بی   ناهمگون و ای  مجموعه   ،کردن همه 

یکی از    : تنش میان مردمی بودن و سازمان یافتگی   ( الف 

نظم    ،ها تنش ترین  بنیادی  و  مردمی  جوشش  میان  نسبت 

  تأکید مردم از یک سو بر مردمی ماندن رخداد    . سازمانی است 

  ،نقل و حمل  ،نظم  ،خواهان امکانات   ،کنند و از سوی دیگر می 

رسانه   ،پرچم  بهترند ای  پوشش  ریزی  برنامه  یعنی    . و  این 

  . خواهد و نه تسلط بوروکراسی را می   جامعه نه هرج و مرج را 

این دو   ،خواسته واقعی  یافتگی    چیزی میان  یعنی سازمان 

   . نامرئی است 

کارآمد   قدر  آن  باید  ساختار  یعنی  نامرئی  یافتگی  سازمان 

باشد که کمبودها را رفع کند اما آن قدر در صحنه برجسته  

بگیرد  مردم  از  را  میدان  که  و  ترین  لطیف این    . نشود 

داده  مطالبه  عمل چون  هاست  دشوارترین  از    ،در  بسیاری 

در    . روند یا به سمت تصرف می   نهادها یا به سمت رهاشدگی 

   . خواهد می   حالی که جامعه از آنان نوعی مهارت پشت صحنه 

معنایی   ( ب  عمق  و  جمعی  شور  میان  دوم   : تنش    ،تنش 

برنامه اگر فقط شورآفرین    . نسبت میان هیجان و فهم است 

مصرف   ،باشد  سرعت  باشد   . شود می   به  معرفتی  فقط    ،اگر 

شود  تهی  جذابیت  از  است  نشان های  پاسخ   . ممکن    مردم 

خواهند اما نه به صورت جمع  می   دهد که آنان هر دو را می 

این یعنی فرم و    . در نسبتی زنده و هوشمندانه   که   مکانیکی 

   . محتوا باید یکدیگر را تقویت کنند 
واقع  برگزارکنندگان   ،در  از  از  می   جامعه  که  خواهد 

نه هر برنامه شاد و حماسی    . کاذب عبور کنند سازی  دوگانه 

کیفیت    ،ملاک   . جدی عمیق   ،نه هر سخنرانی   ،سطحی است 

   . طراحی نسبت میان این دو است 

تنش    : تنش میان مرکزیت میدان و عدالت دسترسی   ( ج 

  ،شکوه   ،میدان مرکزی   . میان تمرکز و پراکندگی است   ،سوم 

تقویت  را  جمعی  قدرت  نمایش  و  همین    . کند می   وحدت 

از    . تواند دسترسی بخشی از مردم را کاهش دهد می   تمرکز 

محله   ،طرفی  فراگیرتر   که   رخدادها ای  توزیع  را    مشارکت 

  . ممکن است از وزن نمادین مرکز بکاهد   از طرفی   کند می 

   . اند مردم به شکل مستقیم یا ضمنی هر دو نیاز را بیان کرده 
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دهد که رخداد در آینده احتمال نیازمند  می   این تنش نشان 

ترکیبی   که مدل  تجلی    باشد  برای  اصلی  کانون  یک  هم 

محله  مکمل  سازوکارهای  هم  و  تسهیل  ای  جمعی  برای 

شود و بر اساس  می   این الگو الن هم اجرا   . فراهم شود   حضور 

تطور تجمعات و عقل سلیم پدیدار شده است اما به فراگیری  

   . بیشتر نیاز دارد 

هر    : تنش میان فراگیری عمومی و حفظ عظمت رخداد   ( د 

ناگزیر به زبان    ،رخداد مردمی برای گسترش دامنه مشارکت 

همین روند    از سویی   فرم جذاب و فضای بازتر نیاز دارد   ،ساده 

شود  انجام  دقت  بدون  سطح   ،اگر  افت  به  است    ،ممکن 

بینجامد  وقار  کاهش  یا  نمادین  مردم  های  پاسخ   . شلختگی 

شأن    خواهند و هم می   را   دهد که آنان هم فراگیری می   نشان 

   . را 

بخشی از مخاطبان    ،گرا شود اگر زبان برنامه بیش از حد نخبه 

ساده   . روند می   کنار  حد  از  بیش  احساس    ،شود سازی  اگر 

بنابراین راه حل نه در انتخاب    . آید می   سطحی شدن به وجود 

  بلکه در چندلیه کردن طراحی برنامه است   ،یکی از دو قطب 

که هم مخاطب عام را نگه دارد و هم مخاطب  هایی  لیه   یعنی 

   . را ناامید نکند تر  حساس 
 دوگانه و راحل ها های  تنش   –   1جدول شماره  

 راه حل  توضیح  تنش راهبردی 

 شور / شعور 
مردم هم حماسه  

 یل هم تحل   خواهند ی م 

بخش    : یه برنامه دو ل 

بخش    کنار   ی احساس 

 ی کوتاه و قو   یینی تب 

بودن /    ی مردم 

 ی نهاد   یبانی پشت 

مردم کمک  

  ی ول   خواهند ی م 

 خواهند ی تصاحب نم 

  یبان نهادها پشت 

صحنه در    ، باشند 

 مردم بماند   یار اخت 

 یفیت / ک   یری فراگ 
فهم    عامه   ید برنامه با 

  ی سطح   ی باشد ول 

 نشود 

  ی چندسطح   ی طراح 

  ی ها گروه   ی برا 

 مختلف مخاطب 

/    یت مرکز 

 ی محل   ی دسترس 

شکوه    ی تجمع مرکز 

همه    ی برا   ولی   دارد 

 یست در دسترس ن 

کانون    : یبی مدل ترک 

  به همراه   ی مرکز 

مکمل    ی ها برنامه 

 ی ا محله 

بودن /    ی مناسک 

 ی اجتماع   ی ماندگار 

  ی اگر فقط مناسبت 

اثرش زود از    ، باشد 

 رود ی م   ین ب 

  یت با ترب   یوند پ 

رسانه و    ، نوجوان 

 ی حافظه محل 

اجتماعی  پیامدهای  و  پرتکرار  مدیریتی    خطاهای 
 مردمیهای  توجهی به دادهبی

های  چه گره ها  روشن شود که از دل این داده   است   یسته با 

گره راهبردی با مسئله اجرایی ساده    . آید می   راهبردی بیرون 

بودجه    ،مسئله اجرایی ممکن است با یک دستور   . تفاوت دارد 

محدود یا تغییر جزئی قابل حل باشد اما گره راهبردی به  

نشود می   گفته ای  نقطه  فهم  درستی  به  اگر  که    ،شود 

اختلال ای  مجموعه  فرسایش ها  نارضایتی   ،ها از  در  ها  و  را 

گره راهبردی    ،به بیان دیگر   . کند می   سطوح مختلف ایجاد 

حرکت  که اگر درست کار نکند    مانند مفصل یک پیکر است 

   . سازد می   کل بدن را دشوار 

روشنی  های  پاسخ  به  تبریز  شبانه  تجمعات  درباره  مردمی 

نه از سوء نیت که  ها  دهد که بخش مهمی از چالش می   نشان 

در بسیاری از    . ناشی از ضعف در خواندن دقیق میدان است 

کنند  می   مدیران فرهنگی و شهری تصور   ،رخدادهای عمومی 

  ،اگر اصل برنامه برقرار باشد و جمعیت هم حضور داشته باشد 

  این مطالعه نشان های  داده   درحالی که   کار پیش رفته است 

  . شود نمی   با معیار برگزاری سنجیده صرفاً    ،دهد اجتماع می 

از نظر ظاهری موفق باشد اما در زیر  ای  ممکن است برنامه 

  ،فاصله گرفتن   ،خستگی   ،از رنجش هایی  نشانه   ،پوست خود 

این   . اعتمادی یا احساس نادیده گرفته شدن انباشته کند بی 

اما    ،شوند نمی   معمول در همان شب به بحران تبدیل ها  نشانه 

کاهش کیفیت    ،در تکرارهای بعدی خود را در افت مشارکت 

  تفاوتی تدریجی نشان بی   و تغییر لحن گفتار عمومی    ،حضور 

و  می  تشخیص  قابل  زود  خیلی  موارد  این  چون  و  دهند 

   . مانند می   از چشم پنهان   ،سنجش نیست 

توضیح خطاهای مدیریتی پرتکراری که این  به    از همین رو 

تحلیل پیامدهای    پردازیم و نهایتا می   کند می   را تشدید ها  گره 

  . کنیم می   را بررسی هایی  توجهی به چنین داده بی   اجتماعی 

مطالعه   چرا  دهد  نشان  که  است  آن  بخش  این  هدف 

روی    مردم نباید در حد یک پیوست تشریفاتی های  دیدگاه 

   . باقی بماند   میز 

 ها خطاهای مدیریتی پرتکرار در پرتو داده
فیزیکی   . 1 حضور  به  مشارکت  رایج   : تقلیل  از  ترین  یکی 

مشارکت    ،خطاها  که  است  جمعیت  صرفاً  این  شمار  با 
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نگاه   . سنجیده شود  این  آمده   ،در  برنامه    ،اند اگر مردم  پس 

بوده است    ،دهد می   نشان ها  اما همان طور که داده   . موفق 

معنایی  رضایت  بدون  فیزیکی  مثبت   ،حضور  حس    ،تجربه 

مشارکت واقعی    . شاخص کافی نیست   ،شراکت و امکان تداوم 

  . که فرد خود را بخشی از میدان بداند گیرد  می   زمانی شکل 

افرادی هستند که دوست دارند حاضر باشند اما    ،از طرفی 

ندارند های  دسترسی  را  جزء    ؛ لزم  باید  نیز  را  گروه  این 

بالقوه به شمار آورد که اگر امکانش فراهم  کنندگان  مشارکت 

   . شوند می   حاضر   ،شود 

دیدن    ،خطای دوم   : مناسبتی بر نگاه فرایندی   نگاه   ۀ غلب   . 2

همه    ،در این حالت   . رخداد فقط به عنوان یک مناسبت است 

شود و پیوند آن با  می   خاص های  انرژی صرف برگزاری شب 

نسل جدید و بازخورد مردمی    ،رسانه   ،آموزش   ،حافظه جمعی 

از  دقیقاً  در حالی که بسیاری از پیشنهادها    . رود می   به حاشیه 

   . خواهند که از این نگاه مقطعی فاصله بگیریم می   ما 

مدیران گاه با مردم به مثابه    : یکسان انگاری مخاطبان   . 3

برخورد  واحد  توده  داده   . کنند می   یک  آنکه    نشان ها  حال 

  ،سالمند   ،خانواده   ،نوجوان   . اند دهد مخاطبان بسیار متنوع می 

فرد    ،فرد پیگیر تحلیل   ،ساکن محله راننده   ،فعال فرهنگی 

یک طراحی یکپارچه و تک  پس    ... حساس به هویت بومی و 

   . گیرد می   ناگزیر بخشی از این تنوع را نادیده   ،قشری 

پراثر   . 4 اما  کوچک  نمادهای  از  تمرکز    : غفلت  گاهی 

که مردم به  حال آن مدیران بر اجزای بزرگ و رسمی است  

تعیین  اما  کوچک  حساس کننده  نمادهای  جمله    . اند نیز  از 

امکان شنیده    ،نظم صف   ،کیفیت شعر   ،لحن مجری   ،پرچم 

   . فضا   حس آبرومندانه بودن شدن و  

مردمی   دفاع   . 5 نقد  برابر  در  پنجم   : تدافعی    ،خطای 

نقدهاست  با  تدافعی  برگزارکنندگان   . مواجهه    ،برخی 

یا  گیری  سخت   ،انصافی بی   پیشنهادهای انتقادی را به حساب 

اما در این مطالعه روشن است که    . گذارند می   قدرنشناسی 

  . اند بخش مهمی از نقدها از موضع تعلق و دلسوزی بیان شده 

است    یک اشتباه ارتباطی   تنها نه    ،نادیده گرفتن این نقدها 

   . رفتن فرصت یادگیری نهادی میشود از دست    که موجب 

 مردمی های توجهی به دادهبی پیامدهای اجتماعی
وقتی مردم احساس    : فرسایش تدریجی اعتماد فرهنگی   . 1

هر   که  رخ می   چقدر کنند  تغییری  اما  به  نمی   گویند  دهد 

کاهش  اصلاح  امکان  به  اعتمادشان  این    . یابد می   تدریج 

نیست   ناگهانی  معمول  خاموش    و فرسایش  و    رخ آهسته 

پیشنهاد   . دهد می  کمتر  دیگر  دل   ،دهند می   افراد    کمتر 

بهبود می  درگیر  کمتر  و  معنای این    . شوند می   سوزانند    به 

گفتگوی میان مردم و برگزارکنندگان و شکاف بین  کاهش  

   . این دو است 

پایین   . 2 کیفیت  شدن  ضعف   : عادی  یا  های  اگر  محتوایی 

سطح توقع عمومی    تدریجا   ،اجرایی تکرار شود و اصلاح نشود 

رخداد ظاهرا ادامه    به دلیل اینکه این وضعیت    . آید می   پایین 

خطرناک    ،اما جامعه به کیفیت پایین عادت کرده است   ،دارد 

میدان از قدرت الهام بخشی خود    ،در چنین شرایطی   . است 

   . شود می   خالی 

گروه نشینی  عقب   . 3 هایی  گروه   : تر حساس های  خاموش 

فکری یا خانوادگی حساس ترند معمول    ،که از نظر فرهنگی 

نشان  واکنش  کیفیت  افت  به  نسبت  دیگران  از    پیش 

گاه فقط    . ر سر و صدا نیست اما واکنش آنان لزوما پ   . دهند می 

این    . کنند می   مانند یا کمتر توصیه می   کمتر   ،آیند می   کمتر 

نشانه مهمی از کاهش عمق اجتماعی   ،خاموش نشینی عقب 

   . رخداد است 

اگر مرز پشتیبانی و    : تقویت شکاف میان مردم و نهادها   . 4

انباشت   محل  به  میدان  نشود  تنظیم  درستی  به  تصاحب 

تبدیل  باشد   . شود می   بدبینی  خیر  نهادها  نیت  اگر    ،حتی 

این    . تواند به سمت نمایشی شدن برود می   برداشت عمومی 

ترمیم آن دشوار خواهد بود چون به    ،شکاف اگر شکل بگیرد 

   . نمادین و حیثیتی مربوط است های  لیه 

اگر نسل جدید در طراحی    : کاهش توان بازتولید نسلی   . 5

در آینده با بحران    این تجمعات   ،برنامه جدی گرفته نشود 

که فقط بر حافظه نسل  هایی  مشارکت   . شود می   تداوم روبه رو 

توجهی به  بی   . مانند نمی   حاضر تکیه دارند در بلندمدت پایدار 

در واقع نادیده گرفتن آینده اجتماعی تجمعات    ،این مسئله 

   . است 
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شبانه   تجمعات  اجتماعی  بازطراحی  چارچوب 
 جنگ رمضان در تبریز 

چه نوع    ،ها این است که بر اساس این داده   این بخش   پرسش 

بازطراحی اجتماعی برای تجمعات شبانه جنگ رمضان در  

بازطراحی اجتماعی یعنی اینکه کل رخداد    . تبریز لزم است 

  ،چندلیه   ،مردمی   ،از نو به مثابه یک میدان عمومی معنادار 

  ،آبرومند و پایدار فهم شود که در آن کیفیت حضور مردم 

تجربه زیسته و    ،نظم اجرایی   ،هویت شهری   ،سطح فرهنگی 

   . از هم نباشند   منفک اجزای    ،تداوم نسلی 

پاسخ    229های  این نکته باید با صراحت گفته شود که داده 

  و   برد نمی   ما را به سمت یک اصلاح جزئی   ،شده آوری  جمع 

و  تر  توقعی پخته   ،واقعه دهد که جامعه تبریز از این  می   نشان 

در    ،از همین رو   . از یک برنامه مناسبتی صرف دارد تر  عمیق 

یک   ،این بخش به جای فهرست کردن چند توصیه پراکنده 

ارائه  اجتماعی  بازطراحی  برای  ضلعی  هشت    چارچوب 

   . شود می 

نخست  منطق    :اصل  به  برگزاری  منطق  از  عبور 
 معماری میدان

گذار از نگاه برگزاری    ،تغییرات مورد نیاز ترین  یکی از بنیادی 

مسئله    ،در منطق برگزاری   . محور به نگاه میدان محور است 

ها  آیتم   ،اصلی این است که آیا برنامه در زمان مقرر انجام شد 

اما در    . جمعیت آمد و نظم کلی حفظ شد یا نه   ،اجرا شدند 

در اینجا رخداد به    . مسئله بسیار فراتر است   ،منطق میدان 

شود که افراد در آن  می   مثابه یک فضای اجتماعی زنده دیده 

   . اند قضاوت و رابطه   ،حافظه   ،احساس   ،حامل تجربه 

بر    ،معماری میدان یعنی درک این واقعیت که هر جزء برنامه 

از لحظه حرکت فرد    . گذارد می   کیفیت ادراک کلی مردم اثر 

از نحوه ورود و استقرار تا چگونگی    ،از خانه تا رسیدن به محل 

احساس احترام و بازگشت    ،مشارکت کردن   ،دیدن   ،شنیدن 

خانه  است   ،به  رخداد  از  بخشی  بر    . همه  تنها  مدیران  اگر 

نیمی از  عملًا    ،صحنه تمرکز کنند و از میدان غافل بمانند 

   . اند رخداد را ندیده 

تجربه کلی    : بازطراحی باید با این پرسش آغاز شود   ،از این رو 

حضور در جنگ رمضان برای یک شهروند تبریزی چگونه  

بنیان بسیاری    ،طراحی شده است؟ این پرسش به ظاهر ساده 

هنگامی که میدان به عنوان    . از اصلاحات بعدی خواهد بود 

شود  دیده  کل  بعدی  ها  گیری تصمیم   ،یک  تک  دیگر  نیز 

بود    ،نقل و حمل   ،زبان   ،خدمات   ،زمان   ،فضا   ،محتوا   . نخواهد 

باید در  همگی    ،و حضور نهادها شناسی  زیبایی   ،نظم   ،رسانه 

   . یک تصویر واحد فهم شوند 

دوم بدون    :اصل  معنا  به  مرکزیت  بازگرداندن 
 قربانی کردن جذابیت 

  ،مطالبات مردم ترین  دهد که یکی از اصلی می   نشان ها  داده 

اما این مطالبه را نباید به    . بازیابی عمق معنایی رخداد است 

  . اثر فهمید کم   طولنی و   ،خشک های  معنای بازگشت به فرم 

جامعه نه خواستار حذف جذابیت است و نه راضی به سطحی  

پیوند دوباره معنا و کشش است    ،شود می   آنچه مطالبه   . شدن 

هم   و  شود  درگیر  هم  مخاطب  آن  در  که  رخدادی  یعنی 

هم با جمعیت همراه    ،شود و هم بفهمد متأثر  هم    ،بیاموزد 

   . شود و هم چیزی برای اندیشیدن با خود ببرد 

اصل  این  تحقق  طراحی    ،برای  از  فاصله  صدایی  تک باید 

ری چون تبریز با  به ویژه در شه   ،میدان عمومی امروز   . گرفت 

بخشی    . محتوایی است بندی  نیازمند لیه   ،تاریخی بال   سرمایه 

  ،تواند بر برانگیختن احساس جمعی متمرکز باشد می   از برنامه 

بخشی بر    ،بخشی بر روایت   ،بخشی بر تبیین روشن و کوتاه 

و بخشی بر پیوند دادن رخداد با مسائل    وزین   ادبیات شعر و  

عمومی این  های  ضعف بسیاری از برنامه   . عینی زندگی مردم 

لحن  یک  در  اجزا  همه  که  سطح    ،است  یک  و  ریتم  یک 

است  کننده  یا یکنواختی خسته   ،نتیجه آن   . شوند می   طراحی 

   . یا غلبه هیجان کوتاه مدت بدون ماندگاری 

  ،یب خط مستلزم انتخاب دقیق    ،بازگرداندن مرکزیت به معنا 

این انتخاب    . راوی و طراح محتوایی است   ،مداح   ،شاعر   ،مجری 

اساس شهرت  بر  آسان    ،نباید  یا دسترسی  قبلی  تکرارهای 

خود به صراحت نشان داده  های  جامعه در پاسخ   . انجام شود 

بنابراین هر عنصر ضعیف پیامی    . که به کیفیت تشخیص دارد 

منتقل  مخاطب  نگرفتن  جدی  به    . کند می   درباره  احترام 

ا   ژرف در سطحی    ،مردم  فهم و ذائقه    ،حترام به وقت یعنی 

   . آنان 
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سوم زیسته    :اصل  تجربه  مبنای  بر  رخداد  طراحی 
 فرای دستور اداری

تحول  از  دهد های  یکی  رخ  باید  که  که    ،اصلی  است  این 

درباره برنامه از حالت اداری خارج شود و بر  گیری  تصمیم 

مشارکت های  داده  واقعی  تجربه  درباره  کنندگان  میدانی 

کند که برنامه نه از منظر  می   این اصل ایجاب   . استوار گردد 

شرکت   ،برگزارکننده  منظر  از  شود کننده  بلکه  خوانده    . نیز 

صحنه کننده  شرکت  برابر  در  مسیر   . نشیند نمی   فقط    او 

به    ،همراه است   بچه با    ،گیرد می   در ازدحام قرار   ،پیماید می 

با صدای    ،نگران بازگشت است   ،سرویس بهداشتی نیاز دارد 

  ،شود و در نهایت می  یا تاخیر طولنی درگیر میکروفون   بلند 

گردد  بازمی  خانه  به  کلی  حس  یک  کلی   . با  حس    ،این 

   . معیار سنجش موفقیت اجتماعی رخداد است ترین  یاتی ح 

تجربه زیسته باید به شاخص رسمی    ،در بازطراحی اجتماعی 

مجوز    ،اجرا   ،یعنی همان اندازه که درباره بودجه   . تبدیل شود 

درباره تجربه حضار نیز با    ،شود می   و هماهنگی نهادی بحث 

زمان شروع و پایان برنامه نباید    ،برای مثال   . دقت بحث شود 

  ،فقط بر اساس راحتی مجریان و ساختار اداری تنظیم شود 

  ،ها ساعات بازگشت خانواده   ،بلکه باید با الگوی زندگی شهری 

و شرایط ساکنان محله انطباق  نقل  و حمل امکان استفاده از  

با مردم تنظیم شود نه    ن ا رک ا اینجا باید همه    . داشته باشد 

  مردم با معدود عناصری مثل مجری و زمان بسته شدن مترو 

های  راه   ،ها استقرار موکب   نحوه   ،چیدمان فضا   ،همین طور   . .. و 

از صحنه   ،عبور  گروه   ،فاصله  و دسترسی  های  کیفیت صدا 

مختلف باید در طراحی اولیه دیده شود نه اینکه پس از بروز  

   . نارضایتی به عنوان مسئله فرعی مطرح گردد 

واقع  رخداد    ،در  این  در  مردم  آیا  که  پرسید  خود  از  باید 

اگر    ؟ کنند یا نه می   کرامت و دیده شدن   ،احساس سهولت 

حتی پرشورترین برنامه نیز دچار ضعف    ،پاسخ منفی باشد 

   . است 

حفظ مردمی بودن از مسیر مشارکت    :اصل چهارم
 نمایش جمعیتصرفاً نه  ،واقعی

حساس  از  بازطراحی ترین  یکی  تعریف    ،محورهای  نحوه 

مردمی بودن به    ،در بسیاری از رخدادها   . مردمی بودن است 

اشتباه با حضور انبوه مردم یا استفاده از چند نماد یکسان  

که  اند  خود نشان داده های  اما مردم در پاسخ   . شود می   گرفته 

آنان مردمی بودن را در    . اند از این تعریف حداقلی عبور کرده 

احساس مالکیت   ،امکان نقش داشتن   . فهمند می   چند سطح 

پرهیز از تصاحب نهادی و    ،دیده شدن هویت محلی   ،نمادین 

   . برنامه بندی  ر واقعی مردم در صورت حضو 

بازطراحی اجتماعی باید سازوکاری بیافریند که مردم    پس 

تواند در سطح  می   این مشارکت   . نباشند کننده  فقط مصرف 

نقش    ،اجرای نوجوانان   ،شعرخوانی   ،روایت گری   ،ایده پردازی 

گروه  محلات های  آفرینی  پیشنهادهای    ،مردمی  ارائه 

  . ساختاری و حتی در نظام بازخورد رسمی رخداد تحقق یابد 

احساس    ،هرچه میدان بیشتر توسط خود مردم تنفس کند 

عمیق  نیز  برنامه می   پیشنهاد   . شود می تر  تعلق  در  ها  شود 

اطلاعات تماس از مردم برای مشارکت هرچه بیشتر گرفته  

یا در لحظه مشارکت از آنان    ( برای بازه طولنی مدت )   شود 

  ،یک نمونه از این الگو   (. برای بازه کوتاه مدت )   خواسته شود 

شعار دادن کودکان پشت میکروفون یا درست کردن وسایل  

   . توسط آنان بوده است ها  مورد نیاز موکب 

نمایش    ،بالعکس  نمادین  به صورت  بودن فقط  اگر مردمی 

تماما از بال  ها  و قاب بندی ها  روایت   ،ها داده شود اما تصمیم 

تشخیص  را  ناهمخوانی  این  تدریج  به  جامعه    تعیین شوند 

  فرسایش   ،چنین وضعی بیش از آنکه اعتماد بسازد   . دهد می 

   . آفریند می 

پنجم  گروه  : اصل  برای  چندسطحی  های  طراحی 
 متنوع اجتماعی 

این است که مخاطبان جنگ  ها  داده کلیدی  های  یکی از پیام 

از    همگی   . یک جمعیت همگن نیستند   ،رمضان  شهروندان 

در این میدان حضور دارند یا از آن    قشرها و مناطق مختلف 

رو   . پذیرند می   تاثیر  این  لیه   ،از  تک  و  یکدست    طراحی 

   . تواند پاسخگوی این تنوع باشد نمی 

چندپاره کردن رخداد نیست اما    ،راه برون رفت از این مسئله 

یک    ،به این معنا که برنامه کلی   . چندسطحی کردن آن است 

برای   خود  درون  در  اما  باشد  داشته  واحد  هویت  و  روح 

کند   ،مختلف های  گروه  ایجاد  متنوعی  اتصال  برای    . نقاط 

نیست صرفاً    ،کودکان  کافی  والدین  کنار  منفعلانه    . حضور 

نوجوانان  نیست   تنها   ،برای  پایدار  بودن  برای    . تماشاگر 
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سطح رضایت    ،نبود عناصر متناسب با نیاز جمعی   ،ها خانواده 

پایین  گروه   . آورد می   را  افت    ،فرهنگی تر  حساس های  برای 

   . کند می   فاصله ایجاد   ،کیفیت ادبی و محتوایی 

مثال  طور  بخش می   ،به  برای  هایی  توان  دقیق  اما  کوتاه 

هنری با سطح  هایی  آیتم   ،مخاطبان نوجوان در نظر گرفت 

و ریشه  فضاهای کنترل    ،در فرهنگ محلی گنجاند دار  بال 

برای کودکان تعریف کرد و در عین حال  ای  شده و محترمانه 

به جای    ،این رویکرد   . هسته اصلی معنایی برنامه را حفظ نمود 

کند  می   تلاش   ،فدا کردن یک گروه برای رضایت گروه دیگر 

   . را کنار هم جمع کند مختلف  های  لیه 

و خدمات به  نقل  وحمل  ،تبدیل نظم   :اصل ششم 
 بخشی از حیثیت فرهنگی رخداد 

فرهنگی آن است  های  یکی از خطاهای رایج در فهم برنامه 

مانند   اجرایی  مسائل  مدیریت    ،بندی زمان   ،نقل و حمل که 

اموری    ،رفت و آمد و مزاحمت برای ساکنان   ،پارکینگ   ،صدا 

این مطالعه  های  داده   . فنی و جدا از روح برنامه تصور شوند 

برای    . پذیرند نمی   دهد که مردم چنین تفکیکی را می   نشان 

  ،نامناسب بندی  پایان   ،ازدحام کنترل نشده   ،نظمی بی   ،آنان 

توجهی  بی   از ای  نشانه   ،صدای آزاردهنده یا دشواری بازگشت 

   . است   برنامه به حقوق مردم و کاستی در  

ائل را به سطح حیثیتی  باید این مس   ،در بازطراحی اجتماعی 

نظم و خدمات بخشی از فرهنگ  ارتقا داد به این معنا که  

معنویت یا    ،ادب   ،رخدادی که از کرامت   . تلقی شود   تجمعات 

سخن  بدن   ،گوید می   احترام  با  مواجهه  شیوه  در  های  باید 

اگر شهروندی    . حاضر در میدان نیز این معانی را متجلی کند 

خانواده ها  ساعت  یا  بماند  ترافیک  دچار  ای  در  بازگشت  در 

   . بیند می   پیام ضمنی برنامه آسیب   ،دشواری شود 

میان مدیریت  افزایی  هم هر بازطراحی جدی نیازمند  نتیجتاً  

شهری   ،فرهنگی  انتظامی   ،نقل و حمل   ،مدیریت    ،خدمات 

نباید  افزایی  هم این    . داوطلب مردمی است های  رسانه و تیم 

فقط در شب اجرا و به شکل واکنشی شکل بگیرد بلکه باید  

   . از پیش و بر مبنای تحلیل رفتاری میدان طراحی شود 

هفتم  یادگیری  : اصل  کردن  و    ،نهادینه  بازخورد 
 اصلاح مستمر

بدون نظام    ،حتی اگر بسیار موفق باشد   ،هیچ رخداد عمومی 

های  درس ترین  یکی از مهم   . رسد نمی   یادگیری پایدار به بلوغ 

آماده های  داده  مردم  که  است  آن  مطالعه  سخن  اند  این 

پیشنهاد دهند و از تجربه خود برای اصلاح    ،نقد کنند   ،بگویند 

این ظرفیت تنها زمانی به    باید دانست   . آینده استفاده کنند 

شود که سازوکار رسمی برای شنیدن و  می   سرمایه تبدیل 

   . اصلاح وجود داشته باشد 

چرخه   ایجاد  بر  باید  رمضان  جنگ  اجتماعی  بازطراحی 

پایان یک    ،یادگیری استوار باشد یعنی هر دوره از برگزاری 

  . نقطه شروع بازنگری دوره بعد تلقی شود   ،فرایند تلقی نشود 

چرخه  بازخوردها می   این  مند  نظام  ثبت  شامل    ،تواند 

آنها بندی  دسته  اصلاحات   ،تحلیلی  اجرای  میزان    ،سنجش 

مردمی و انتشار حداقلی  های  گفتگوی میان نهادها و گروه 

وقتی مردم ببینند    . نتایج برای تقویت اعتماد عمومی باشد 

رابطه آنان    ،اثرگذار شده ها  که سخنانشان شنیده و در تصمیم 

   . شود می تر  با رخداد عمیق 

انباشت خطاهای کوچک   ،اصلاح مستمر  از  مانع    همچنین 

  ،عمومی های  مزمن در برنامه های  بسیاری از ضعف   . شود می 

به دلیل عادت کردن مدیران    بلکه   نه به دلیل دشواری حل 

شکند و  می   این عادت را   ،نظام بازخورد   . یابد می   به آنها ادامه 

   . دارد می   رخداد را در وضعیت زنده و رو به رشد نگه 

 بندی  جمع

جنگ    229بررسی   شبانه  تجمعات  درباره  مردمی  پاسخ 

بهار   در  تبریز  در  بلوغ    ،1405رمضان  از  روشن  تصویری 

حساسیت فرهنگی و انتظار بالی جامعه محلی به    ،اجتماعی 

سخن    . دهد می   دست  انتقادی  مشارکت  موضع  از  مردم 

برگزاری   . اند گفته  اصل  از  حمایت  عین  در  خواهان    ،آنان 

احترام به تجربه    ،تعمیق معنا   ،کرامت حفظ    ،ارتقای کیفیت 

توجه به هویت شهری و تضمین تداوم نسلی رخداد    ،زیسته 

  ،این نکته بسیار مهم است که پیشنهادها و انتقادها   . اند بوده 

مجموع  نیست   ،در  تجمع  اصل  بحران مشروعیت  و    بیانگر 

   . شدن آن است تر  نشانه مطالبه برای بالغ 
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گزارش نشان داد که این میدان اجتماعی چگونه باید فهم  

خوشه   ،شود  چه  در  چه    ،گیرند می   قرار هایی  مطالبات 

فعال هایی  تنش  آن  درون  گره اند  در  چه  راهبردی  های  و 

را در  ها  این یافته   گزارش حاضر   همچنین   . اند نیازمند مداخله 

کرده  بندی  قالب یک چارچوب بازطراحی اجتماعی صورت 

نتیجه کلی آن است که آینده موفق جنگ رمضان در    . است 

وابسته به آن است که این رخداد به یک میدان عمومی    ،تبریز 

و   معنا  آن  در  که  شود  تبدیل  اجتماعی  دقیق  معماری  با 

هویت دینی و هویت    ،نظم و کرامت   ،نهاد و مردم   ،جذابیت 

   . همزمان دیده شوند   ،حال و آینده   ،شهری 

تواند به  می   ،اگر این رخداد با چنین نگاهی بازطراحی شود 

موفق حکمرانی فرهنگی مبتنی بر مردم  های  یکی از نمونه 

   . ایران بدل گردد   در مقیاس شهری 

عنوان    12مطالبات مردم در    ،به طور شفاف و خیلی خلاصه 

   : کلی بدین صورت است 
 یشتر ب   یین و تب تر  ی قو   ی محتوا  (1

 باسوادتر و اثرگذارتر   یان و مجر   سخنرانان  (2

 جوانان و کودکان   ، نوجوانان   ی برا   یژه و   برنامه  (3

 یگان و را   یشتر ب   پرچم  (4

 شبانه   بهتر   ی برگشت و دسترس   یس سرو   ، نقل و حمل  (5

 مردم   ی سر و صدا و مزاحمت برا   ، یک تراف   کاهش  (6

جلوگ   ی مردم   حفظ  (7 و  تجمعات  ارگان   یری بودن    ی از 

 شدن 

 یا بدون اسراف و ر ها  و بهتر از موکب   ی مال   حمایت  (8

 یز شدن و پوشش بهتر تجمعات تبر ای  رسانه  (9

 فاخر   ی و شعر و زبان ترک   یز تبر   یت از هو   یشتر ب   استفاده  (10

 شفاف   یزی و برنامه ر   یشتر نظم ب   ، ی قبل   اعلام  (11

 مسئولن در کنار مردم   یشتر ب   یی و پاسخگو   حضور  (12

  ی اقدام عمل   ده فقط    یشنهادها همه پ   ین اگر قرار باشد از ب پس  

   : بازده را دارند   یشترین ب   ها ین ا   ،انتخاب شود 

محتوا   یل تشک  (1 برا   ی اتاق    ی طراح   ی ثابت 

 و پاسخ به شبهات   ها یت روا   ، ها ی سخنران 

نوجوان و جوان شامل    ی بسته اختصاص   طراحی  (2

 ینی آفر چالش و نقش   ، اجرا   ، مسابقه 

 ی ارزان در نقاط اصل   یا   یگان پرچم را   ی فور   مین ا ت  (3

  یت برنامه قبل از ساعت مشخص و رعا   بندی پایان  (4

 ی سقف زمان 

 ی صدا و کاهش مزاحمت محل   ی ا حرفه   مدیریت  (5

برا   یس سرو   بینی پیش  (6 شبانه    ی برگشت 

 توان سالمندان و افراد کم   ، ها خانواده 

به    ی نهادها در صحنه و واگذار   گری ی تصد   کاهش  (7

پشتیبانی بدون جلوه گری نام  )   ی مردم   ی ها گروه 

   ( نهادها 

 و سخنرانان   یبون به تر   بخشی تنوع  (8

 یز تبر   ی فرهنگ   یت از زبان و هو   ی جد   استفاده  (9

  ی ا پوشش حرفه   ی واحد برا   ی ا رسانه   یم ت   تشکیل  (10

 و منسجم 

صرفاً  همه این اقدامات باید با مشارکت خود مردم و نه  

   . انجام شود   ، ادارات   توسط 

   : بدین شکل است بندی  نقشه اقدام بر اساس زمان 
 اقدامات و بازه زمانی   - 2جدول شماره  

 بازه زمانی  اقدام 

  ، نظم   ، صدا   ، ی بند زمان   ، پرچم 

 ونقل حمل 
 فوری 

تنوع    ، برنامه جوانان   ، محتوا   یم ت 

 یبون تر 
 میان مدت 

  ، ی بوم   یت هو   ، ای مدل محله 

 یدار پا   ی ا شبکه رسانه 
 بلند مدت 

کننده در این پژوهش  کت ر از تمامی شهروندان مشا   ،در پایان 

ی  سپاسگزار   ،که وقت ارزشمند خود را در اختیار ما گذاشتند 

   . کنم می 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شهر یا شهرداری تبریز    اسلامی اظهارنظر رسمی مرکز در موارد ارجاعی از طرف شورای   نظر رسمی  

   ی اجرایی ها دستگاه های شهرداری و سایر  ی و نقد عملکرد و فعالیت شهر جاری  مرکز در موارد    دیدگاه  دگاه ی د  

 ها نشست   ا ی   ی کانون   ی ها گروه   ، ها ته ی مستخرج از کم   ی گزارش تخصص  تخصصی گزارش   

 خارج از مرکز   ی ها نشست   ا ی   ی مراکز پژوهش   ر ی سا   های مطالب و گزارش   دة ی چک   ا ی شده    یده ارسال مطالب گز  انتقال دانش  

 ست ی مرکز ن   د أیی توسط افراد خبره که لزوماً مورد ت   ی اظهارنظر کارشناس  ادداشت ی  

 ی مردم   ا ی   ی کارشناس   ه مطالب   ا ی انتظار    ، پیشنهاد   ن یی تب  انعکاس  

 های مطالعاتی انجام شده در مرکز خلاصه مدیریتی طرح  خلاصه مدیریت  

 ی مورد   ا ی   ی عموم   ی گزارش مستخرج از افکارسنج  ی افکارسنج  

 ی هوش مصنوع   ی ها ت ی شده با استفاده از ظرف   د ی گزارش تول  ی کــاو داده  

 ی مدیریت شهری نگار تجربه   یا گزارش داخل و خارج کشور    ی شهرها   ر ی سا   حوزه مدیریت شهری   ات ی گزارش تجرب  مدیریت   تجربه  

 یی و درخواست پاسخگو   ی شهر   ت ی ر ی شهر از مد   ی در خصوص مسائل جار   ی طرح سؤالات   ا ی مسئله    ان ی ب  پرسمان  

 ی نفوگراف ی ا   ا ی گزارش شناخت وضع موجود در قالب متن نقشه   شهر   شناخت  

 های راهنما و سایر مستندات مربوط به شیوه فعالیت مرکز دفترچه   ، ها فرم   ، ها نامه آیین  اسناد مرکز  

 

 . قابل دسترسی است ir.  rctabriz:  های پژوهشی تهیه شده در مرکز به نشانیها و طرحگزارش،  متن کلیه اسناد،  استفاده از کاغذ محیطیِهای زیستبا توجه به هزینه

شناسا  نیا با هدف  دسته   ییگزارش  مردم  یبندو  جنگ    یمطالبات  شبانه  تجمعات  درباره 
انتظارات مردم از    ق یفهم دق  ،یمسئله اصل  .شده است  هیته  14۰5در بهار    ز یرمضان در تبر

بهبود   یبرا  ییو اجرا  یلیچارچوب تحل  کیپراکنده به    یبازخوردها  لیاجتماعات و تبد  نیا
با ابزار پرسشنامه باز و سپس  ها  داده   ی آوربر جمع  یروش کار مبتن  .استها بوده  برنامه   تیفیک

مطالبات    یمفهوم  یبندخوشه   ،پرتکرار  ن یاستخراج مضام  ،یمردم  یبازخوردها  ی فیک  لیتحل
بازآرا محورها  یی و  قالب  در  س   ی تیریمد   یآنها  است  یاستیو  ا  .بوده  هم    ، ندیفرا  ن یدر 
موجود مورد توجه قرار    تیآنان نسبت به وضع  حیصر  یمردم و هم نقدها  یجاب یا  یهاخواسته 

  .گرفته است
م  هاافته ی ا   ن یتر مهم  دهدینشان  و    تر ی قو  یمحتوا  :محورهاست  ن یمطالبات مردم شامل 
جوانان و   ،نوجوانان یبرا ژهیبرنامه و ؛ باسوادتر و اثرگذارتر ان یسخنرانان و مجر ؛شتریب ن ییتب

کاهش    ؛بهتر شبانه   یبرگشت و دسترس  سیسرو  ،ونقلحمل  ؛گانیو را  شتریپرچم ب  ؛کودکان
 ی از ارگان  یریبودن تجمعات و جلوگ یحفظ مردم  ؛مردم  یسر و صدا و مزاحمت برا  ،کیتراف

شدن و پوشش بهتر   یارسانه   ؛ایاما بدون اسراف و ر  ،هاو بهتر از موکب  یمال   تیحما  ؛شدن
ب  ؛زیتجمعات تبر نظم   ، یاعلام قبل  ؛ فاخر  یو شعر و زبان ترک  ز یتبر  تی از هو  شتر یاستفاده 

  .مسئولان در کنار مردم شتریب ییو حضور و پاسخگو ؛شفاف یز یر و برنامه  شتریب
 یاجتماع  تیتجمعات را ارزشمند و واجد ظرف  ن یمردم اصل ا  دهدینشان م  ج ینتا  ،یبندجمع  در
  ،ترمنظم  ییاز نظر اجرا  ،ترقیعم  ییها از نظر محتوابرنامه   نیاند که ااما خواهان آن  ،دانندیم

اجتماع نظر  نسل  ، تری مردم  یاز  نظر  رهجذاب  یاز  در  و  بافت متناسب  یتی هو  افتیتر  با  تر 
  .و اجرا شوند یطراح زیتبر  یفرهنگ


